
ソフトバンクエアー利用者限定キャッシュバックに関するアンケートの元データ（整形済み・匿名化済み・一部抜粋）
本調査では、全30項目にわたるアンケートを実施し、その中から主要なデータを抜粋して掲載しています。

また、自由記述については内容の重複や個人情報保護の観点から一部編集・加工を行い、抜粋して掲載しています。

調査期間 2026年7月

対象者 ソフトバンクエアーを利用している方（または利用したことがある方）

調査人数 50名

調査方法 クラウドワークスで独自アンケート実施

作業ID 作業者 作業者ページURL承認日時 1. 性別を教えてください2. 年齢を教えてください3. お住まいの都道府県を教えてください4. 居住形態を教えてください5. 現在の世帯構成を教えてください6. 自宅で同時にインターネットを利用する人数を教えてください7. 何年くらい、ソフトバンクエアーを利用してますか？（利用してましたか？）8. 利用している（していた）スマホキャリアを教えてください　※メイン契約9. スマホセット割を利用してますか（ましたか）？10. インターネットの主な利用用途を教えてください11. fast.comで表示されたダウンロード速度を教えてください。  （　https://fast.com/ja/　 にアクセスして測定してください）11. fast.comで表示されたダウンロード速度を教えてください。  （　https://fast.com/ja/　 にアクセスして測定してください）12. 通信品質に満足していますか？12. 通信品質に満足していますか？13. 通信品質について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。14. 料金に満足していますか？14. 料金に満足していますか？15. 料金について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。16. キャッシュバックに満足していますか？（金額や受取時期など）16. キャッシュバックに満足していますか？（金額や受取時期など）17. キャッシュバックについて、そのように回答した理由を具体的に教えてください。18. サポートに満足していますか？18. サポートに満足していますか？19. サポートについて、そのように回答した理由を具体的に教えてください。20. 総合満足度を教えてください20. 総合満足度を教えてください21. 総合満足度について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。22. ソフトバンクエアーはどこで申し込みましたか？23. ソフトバンクエアーにした最終的な決め手は何ですか？24. ソフトバンクエアーの契約時にキャッシュバックを利用しましたか？25. キャッシュバックを受け取る時期はいつが理想ですか？26. キャッシュバックの申請手続きは、どれがよいですか？27. キャッシュバックの申請手続きは、どのくらいの時期までなら忘れずに対応できますか？28. ソフトバンクエアーの申し込みから開通までどのくらいかかりましたか？29. ソフトバンクエアーを友人や家族におすすめしたいですか？ 10段階で評価してください。（10＝非常におすすめしたい、1＝まったくおすすめしたくない）30. おすすめ度について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。

93834485 二宮あすか http://crowdworks.jp/public/employees/53321032026/7/22 8:01 2 女性 2 20代 29 奈良県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 4 楽天モバイル 6 利用していない 2 オンラインゲーム 4 100～199Mbps 4 やや不満 仕方がないとは思うが、アップロードが遅いので少し不便に感じるところはあります。窓側に置いてみたり少し高い所に置いてみたりしてもあまり変わりません。3 どちらとも言えない良くも悪くもなく普通の金額だと思うので、どちらとも言えないと回答させていただきました。特に不満はないです。3 どちらとも言えない3ヶ月ごとに無料になる？プランでした。キャッシュバックはなかったです。そもそもなかったのでどちらとも言えないにしました。2 やや満足 電話でなくてもメールで対応してもらえるのでありがたいです。返信も早いので助かっています。サポートについては普通に良いです。3 どちらとも言えない良くも悪くもない普通のプランなのかなと思います。特に不満はなくこのまま使い続けようかなという感じです。1 Webサイト 13 開通までの早さ 2 利用していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 4 7 大手のイメージなので、おすすめしてもいいのかなと思いました。ただ販売店についてはもっといい所がありそうなのでおすすめしにくいです。

93834497 マックス99 http://crowdworks.jp/public/employees/26130172026/7/22 8:01 1 男性 4 40代 12 千葉県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 夜間などは電波が混み合うこともあって、通信品質が若干落ちてしまうこともあります。日中と比べるとやや動画がもたつくことがあります。4 やや不満 通信品質からするとやや割高感を感じるので、料金に関してはやや不満があるというのが正直な感想となります。2 やや満足 キャッシュバックは高額でありましたが、受け取るまでの日数がだいぶあって、申請し忘れてしまいそうになるところが悪かったです。4 やや不満 電話でサポートしてもらおうとしても、その電話が中々繋がらないのでストレスが溜まりました。サポート面において電話が繋がりやすくして欲しいです。4 やや不満 日中の通信品質には不満はありませんが、夜間においての通信品質は若干劣ると思います。またキャッシュクバックもすぐには貰らうことができないので、ここも満足度的に下がります。またサポートに関しても電話が繋がりにくいです。1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満5 6 工事が不要で使える点はおすすめできますが、夜間の速度低下があるのでそこはおすすめできないところです。またキャッシュバックもすぐにもらえないという点もありますので、それを考えて6の評価にしました。

93834502 silverchinesepho http://crowdworks.jp/public/employees/65290872026/7/22 8:01 2 女性 2 20代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 通信速度が安定していて動画視聴やネット利用も快適です。工事不要ですぐ使え、日常使いで特に不満はないから2 やや満足 ソフトバンクエアーは料金と通信品質のバランスが良く、毎月の負担も納得できるので、全体的に満足しています。2 やや満足 ソフトバンクエアーのキャッシュバックが予定どおり受け取れて、すごく満足しています。手続きもスムーズで、かなりお得に契約できたから2 やや満足 ソフトバンクエアーのサポートは対応が丁寧で、問い合わせへの返答も早いので、安心して使えて満足しています。2 やや満足 工事不要で設置が簡単、通信速度も普段使いには十分で、料金と利便性のバランスに満足しているから使いやすい1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 5 6 工事不要ですぐ使え、設置も簡単。データ容量を気にせず利用でき、引っ越し時も手続きが比較的簡単だから。

93834520 さーたろう http://crowdworks.jp/public/employees/70754452026/7/22 8:01 2 女性 2 20代 25 滋賀県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 2 au 1 1台利用 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）2 25～49Mbps 2 やや満足
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93834628 まなか＊ http://crowdworks.jp/public/employees/61827712026/7/22 8:01 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 5 Y!mobile 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 普段は動画視聴やインターネット検索を中心に快適に利用できており、通信品質には概ね満足しています。しかし、夜間には通信速度が低下したり途切れたりすることがあります。2 やや満足 スマホセット割があるので、ネット代だけでなく、スマートフォンの料金についても安くなるメリットがあるから。2 やや満足 家電量販店で契約したのですが、スマートフォンの購入と一緒にネット環境も乗り換えました。そこまで複雑な条件や手続きがなく、スムーズに受け取りでき、金額も数万円安くなりました。3 どちらとも言えないサポートはほとんど利用しておらず、自分たちで自己解決できている状況のため、特に問い合わせなどはしていません。2 やや満足 料金について割引やキャッシュバックを受けることができ、通信もまあまあ快適に利用できています。通信の不安定さを感じることがたまにありますが、大きな支障はないです。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満4 7 特にソフトバンクやワイモバイルをスマホで契約している人には勧めたいと思います。一方で、他キャリアを使っている人には、他のネット環境と比べて大きな差はないと感じるため、そこまで大きなメリットはないかなと思いました。

93834631 Kerika99 http://crowdworks.jp/public/employees/64876782026/7/22 8:01 2 女性 2 20代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 1 満足 動画視聴やゲームをする時、SNSを使うときも不自由なく使うことができていたから。先着順の応募にも応募することができたから。2 やや満足 通信品質にも問題なく不満はなかったので、金額も妥当だと感じていましたが、他の会社は安いところがあるので比べると少し高いかなと感じます。2 やや満足 最初キャッシュバックの存在を知らなかったので、すごくお得に感じました。キャッシュバックを受け取れる時期や方法がわからず少し戸惑った時もありました。3 どちらとも言えないソフトバンクエアーは故障することもなく今までサポートを使ったことがないのでどちらとも言えないにしました。1 満足 通信の速度も早かったし止まることもなく、使っているときには不自由なく快適に使うことができていたから。1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった1 利用した 7 特に気にしない 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満2 9 通信も早く動画視聴もゲームも問題なく楽しめたからおおすすめです。料金は他の会社に比べて少し高いほうなので金銭的余裕がある人はいいと思います。

93834644 mghsq http://crowdworks.jp/public/employees/43263792026/7/22 8:01 2 女性 4 40代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 4 4人 6 4年～5年未満 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 4 やや不満 結構頻繁に止まったり途切れることが多く、一日何度も止まるので結構大変で、思うように作業ができないことが多いです。4 やや不満 結構スムーズではないし、もう少ししっかりしていたらいいのですが、今の所だとよくても2000円くらいでよいのではと考えてしまいます。4 やや不満 すぐにというわけでもなかったですし、なんとなくぱっと気持ちよい感じではなかった気がします。もう少し迅速さがあれば。3 どちらとも言えないすぐに話せるし便利になりましたが、24時間体制ではないので深夜も話せてが良く、その点が少し不満があります。3 どちらとも言えない通信が不安定で、毎日止まったりしますし、料金も納得いかない事も。通信が安定されたら文句なく良いです。5 その他 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる8 2週間～1ヶ月未満6 5 通信が安定していないことも多いのでその点では何とも言えない感じです。いつも安定していたら、もっと上になりますが。

93834659 Uzzlic http://crowdworks.jp/public/employees/65252472026/7/22 8:01 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 5 Y!mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 4 やや不満 日中の動画視聴や通常のWeb閲覧は問題ありませんでしたが、夜間の混雑する時間帯になると速度低下が目立ち、動画の読み込みが止まることが多々あったため不満が残りました。2 やや満足 Y!mobileとのスマホセット割（おうち割）が適用されたため、毎月の通信費全体を抑えることができました。通信品質に対するコスパという面では妥当だと感じています。2 やや満足 申し込み時のキャンペーンでキャッシュバックがあり、手続きから数ヶ月ほどで無事に指定口座へ振り込まれたため、特典内容や対応には概ね満足しています。3 どちらとも言えない解約手続きの際に電話サポートを利用しましたが、オペレーターに繋がるまでに少し時間がかかりました。案内自体は親切丁寧に対応してもらえたので普通という評価です。3 どちらとも言えない工事不要でコンセントに挿すだけですぐ使え、セット割でお得だった点は良かったです。しかし、夜間の通信速度の遅さが気になり、最終的に光回線へ乗り換えたためこの評価です。1 Webサイト 13 開通までの早さ 1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 6 5 引越し直後で工事ができない賃貸物件や、すぐにネット環境が必要な人には非常に便利でおすすめできます。しかし、速度や安定性を最優先したい人には光回線を勧めるため中間の評価にしました。

93834713 Fintec http://crowdworks.jp/public/employees/46221152026/7/22 8:01 1 男性 4 40代 2 青森県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）1 25Mbps未満 4 やや不満 通信速度が時間帯によって大きく変動し、動画視聴やオンライン作業中に度々読み込みが発生するため、安定性に欠けると感じてやや不満と回答した。3 どちらとも言えない割引が適用されている間は妥当だと感じる一方で、速度や安定性を考えると料金に見合っているか判断しづらく、良いとも悪いとも言えないため「どちらともいえない」と回答した。3 どちらとも言えないキャッシュバックの金額自体は魅力的だが、受け取り手続きが複雑で期限管理も必要なため、実際に得をしているのか判断しづらく、良いとも悪いとも言えないと感じた。3 どちらとも言えない問い合わせれば丁寧に対応してもらえることもある一方で、回答までの時間が長かったり、案内が分かりづらい場面もあり、総合的に評価が定まりにくいため「どちらともいえない」と感じた。4 やや不満 通信速度の不安定さやサポート対応のばらつきなど、複数の点で期待していた使い心地に届かない場面があり、全体として満足しきれず「やや不満」と感じた。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）13 開通までの早さ 2 利用していない 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 7 4 通信速度の不安定さやサービス内容の割に料金面で魅力が弱く、積極的に他人へ勧めたいとまでは思えなかったため、総合的に4点と評価した。

93834723 keic7isan http://crowdworks.jp/public/employees/38798772026/7/22 8:01 1 男性 4 40代 28 兵庫県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 5 Y!mobile 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 4 やや不満 コンセントに挿すだけで使えて工事不要な点は便利ですが、夜間の混雑する時間帯になると速度が落ちて動画の読み込みが止まることがあります。2 やや満足 スマホセット割が適用されるため、家族全体の通信費として考えるとコストパフォーマンスは悪くないと感じています。2 やや満足 Webからの申し込みでまとまった額のキャッシュバックを、受け取ることができたのでお得感がありました。3 どちらとも言えない設定自体がシンプルなので普段サポートを使う機会はほとんどありません。一度だけ機器の再起動について問い合わせた際は丁寧に対応してもらえましたが、電話がつながるまでに少し時間がかかった印象です。3 どちらとも言えない手軽に設置できてスマホのセット割引が効く点は非常に満足していますが、肝心の夜間の通信速度や安定性にやや物足りなさを感じるためです。1 Webサイト 9 スマホセット割の有無1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 6 5 工事不要で届いてすぐに使える便利さやスマホの割引は魅力的ですが、通信の安定性や夜間の速度低下を考えると、オンラインゲームや高画質動画を快適に見たい人には光回線の方をおすすめしたいと感じるからです。

93834909 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712026/7/22 8:01 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 6 Webサイト閲覧 4 100～199Mbps 3 どちらとも言えない光回線よりは不安定で最大速度も劣ることがあったり、同じモバイル系サービスの中ではエリアと環境が合えばそこそこ使えるのですが、外れると厳しいからです。1 満足 月額料金の安さに加え、初期費用を抑えて始めやすいので他社と比べてもトータルコストを抑えやすい設計になっているからです。2 やや満足 高水準のキャッシュバック額であるので申し込みページによって高額特典が用意されており、実質負担額をかなり抑えやすくなっているからです。2 やや満足 端末故障時に無料修理が受けられる安心サポートなどの無料のオプションがあり、故障リスクを気にする人向けのサポートが用意されているからです。2 やや満足 工事をしなくても端末が届いたらコンセントに挿して初期設定をするだけでインターネットが使うことができるからです。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 2 9 サポートや手続きのわかりやすかったことでトラブル時の対応や電話やチャットのつながりやすさについて丁寧であるからです。

93835206 夏目（Natsume） http://crowdworks.jp/public/employees/69453672026/7/22 8:01 2 女性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 5 Y!mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 4 やや不満
動画サイ

トで高画
4 やや不満 毎月5000円くらいの料金を払っているけれど、「もっと安い料金で今と同じくらいのサービスがあるのでは？」と思うことがあるため。3 どちらとも言えないキャッシュバックを受けたかどうか忘れたので、この部分については「どちらでもない」という回答を選びました。3 どちらとも言えない今までサポートが必要になったことがなかったので、サポートの対応がどういうものかを知らないため、この選択肢を選びました。4 やや不満 通信速度が遅いと感じることがあり、それについて少しストレスを感じることが少なくないため、やや不満を選びました。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）18 その他 3 覚えていない 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 6 5 簡単に使いたい人にはおすすめだけど、早い通信速度を求める人にはあまりおすすめできないという2つの気持ちがあるため。

93835749 hopevox http://crowdworks.jp/public/employees/63753142026/7/22 8:01 1 男性 2 20代 47 沖縄県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 5 3年～4年未満 3 ソフトバンク 6 利用していない 2 オンラインゲーム 1 25Mbps未満 5 不満 基本的に速度が酷くwifiにつながないほうが早い。。。基本的に速度が酷くwifiにつながないほうが早い基本的に速度が酷くwifiにつながないほうが早い基本的に速度が酷くwifiにつながないほうが早い基本的に速度が酷くwifiにつながないほうが早い基本的に速度が酷くwifiにつながないほうが早い基本的に速度が酷くwifiにつながないほうが早い基本的に速度が酷くwifiにつながないほうが早い基本的に速度が酷くwifiにつながないほうが早い5 不満 この速度だと払う価値なしこの速度だと払う価値なしこの速度だと払う価値なしこの速度だと払う価値なしこの速度だと払う価値なしこの速度だと払う価値なしこの速度だと払う価値なしこの速度だと払う価値なし3 どちらとも言えないキャッシュバックを利用していないキャッシュバックを利用していないキャッシュバックを利用していないキャッシュバックを利用していないキャッシュバックを利用していないキャッシュバックを利用していないキャッシュバックを利用していない5 不満 そもそもスタッフがwifiを理解していない方がほとんどそもそもスタッフがwifiを理解していない方がほとんどそもそもスタッフがwifiを理解していない方がほとんどそもそもスタッフがwifiを理解していない方がほとんどそもそもスタッフがwifiを理解していない方がほとんどそもそもスタッフがwifiを理解していない方がほとんど5 不満 速度　値段　の総合評価てきに速度　値段　の総合評価てきに速度　値段　の総合評価てきに速度　値段　の総合評価てきに速度　値段　の総合評価てきに速度　値段　の総合評価てきに5 その他 13 開通までの早さ 2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない4 マイページにログインして口座を入力1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 10 1 速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度速度

93836074 n0203t0227 http://crowdworks.jp/public/employees/60086362026/7/22 8:01 2 女性 2 20代 12 千葉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 普段家にいることが多いので容量を気にせず動画を楽しめる。特に動画が止まることもないので快適に見れている。2 やや満足 他の会社を比べたことがないがスマホとセット割にしているので単体で契約するより多少安いと思うので、やや満足。3 どちらとも言えない
特に

キャッ
3 どちらとも言えないまだ壊れたり不備があったわけではないので、サポートを利用したりしてないので、あまり分からない。　　　2 やや満足 料金もそんなに高くなく、普段家にいることが多いので、容量も気にせず動画を見ることができるので総じてやや満足。1 Webサイト 9 スマホセット割の有無2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない4 マイページにログインして口座を入力1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 3 8 もともとスマホをソフトバンクで契約してる人にはぴったりだと思う。だが、他社で契約してる人は他にもっと割引があると思うので微妙。

93836111 tanaka10022837 http://crowdworks.jp/public/employees/55138962026/7/22 8:01 1 男性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 5 Y!mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足
問題なく

スムーズ
3 どちらとも言えない

料金につ

いては、
1 満足 キャッシュバックは、家電量販店だったこともあり、ポイントと粗品でのバックでした。お金ではありませんが、多少戻ってきたのでこの評価になります3 どちらとも言えない契約、開通まではサポートがちゃんとあり、問題なくしようすることができた。開通後のトラブルは今のところなしです2 やや満足 格安携帯のため、通信速度や容量が決められており、無制限でつかうことができない。そのため、そこを解消出来れため、満足ではあるが、料金の面ではやや不満が残る2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）7 通信の安定性 2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない6 どんな申請方法でもよい6 自信がない・忘れる可能性がある1 1日 6 5 携帯料金を抑えたいのであれば、料金が追加になるため使い方でどうしたいかがなけば、おすすめできないかと思うため

93836216 bee8888 http://crowdworks.jp/public/employees/37780172026/7/22 8:01 2 女性 3 30代 9 栃木県 1 持ち家（戸建て）1 1人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 2 au 6 利用していない 2 オンラインゲーム 3 50～99Mbps 2 やや満足 普通に利用している分には問題なく使用することができました。10年ほど前に使用していたので古い情報ですが、2、3人繋いでも品質が劣ることなく使えました。2 やや満足 当時は学生で節約したかったので、明確な金額までは覚えていませんが、支払いに関してストレスに感じたことはなかったので適正な価格だったのだと思います。3 どちらとも言えない10年ほど前の記憶なので、キャッシュバックがあったかどうかを覚えていません。キャンペーンなどの記憶もありません。3 どちらとも言えない
契約終了

後のルー
2 やや満足 カスタマーセンターの対応はあまり良い印象はありませんが、通信品質は異常なく使用できたことやルーターのデザインはシンプルで自宅に馴染みやすかったのでやや満足です。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金が安かった3 覚えていない 8 キャッシュバックを利用していない1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 4 7 自分の利用目的に合っているのであれば、コンセントを指すだけで使用できるので機械が苦手でも簡単に利用を始められるのでおすすめです。

93836334 sato3741 http://crowdworks.jp/public/employees/9658662026/7/22 8:01 2 女性 5 50代 1 北海道 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 5 Y!mobile 2 2台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）5 200Mbps以上 2 やや満足 ごくまれに回線が良くない時があり不便を感じる時がありますがほとんど速度など不便を感じる事なく使う事ができている為。3 どちらとも言えない
ワイモバ

イルの
5 不満

キャシュ

バックを
2 やや満足

エアーの

問い合わ
4 やや不満 エアーを利用する分にはあまり不便後ないのですが金額、キャシュバックなどトータルで考えると不満が大きかったので今回はやや不満にさせていただきました。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）18 その他 1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 8 3 住んでいる地域で電波の利用差が違うと思うのと、自分か契約時に契約後のキャシュバックなどの件で何度不備があり、担当の方も最後の方は対応してもらえず自らコールーセンターに問い合わせしてどうなってるのかなど確認をしないといけない状況になり解約しようと思うぐらいの対応だったので進めたくはないです。

93836478 ジョブハウス・くすの木http://crowdworks.jp/public/employees/50280672026/7/22 11:17 2 女性 5 50代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 1 6ヶ月未満 1 ドコモ 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）1 25Mbps未満 5 不満 マンションの高さ、のせいかもですが何度も何度も途切れたり動画もフリーズしていましたので、半年以内で解約しました。5 不満 フリーズしながらも使用していましたが、やはり使いにくくて料金がもう少し、安ければまだ使用していたかも知れませんが。4 やや不満 キャッシュバックを当時は無かったような気がします。３か月以内で止めましたので、対応もひどかったので、すぐに止めました。ソフトバンクエアーが出てすぐの頃です。5 不満 いざ使用する時に何度も試してもつながらなくてサポートに連絡したら、繋ぎ方が悪いみたいに言われました。でも良く調べてもらったら、使えないようでした。5 不満 工事が出来ていませんでしたので、再度来てもらい使用出来る様にしてもらいましたが、翌月に工事が出来ていないせいでWihiが使えなかったのに、その月の使用料金の請求書が来ましたので、工事が出来てないせいで利用出来なかった料金は払えないと、サポートに電話しました。その後に何度もサポートに電話して、やっと解決しましたが、今は使う気はないです。当時よりは改善はされたと思いますが。1 Webサイト 1 月額料金が安かった2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない4 マイページにログインして口座を入力1 1ヶ月以内なら対応できる9 1ヶ月以上かかった10 1 たまにサポートですごく話を聞いてくれて、良い人もいましたが、酷い言い方をする人もいましたので、よい印象ないので

93837105 mamemame9 http://crowdworks.jp/public/employees/71140432026/7/22 11:17 2 女性 4 40代 30 和歌山県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 3 ソフトバンク 3 3台利用 2 オンラインゲーム 1 25Mbps未満 2 やや満足 ソフトバンクエアーは以前利用していたのでハッキリとした品質は今は分からない。この通信品質は違うネット環境のモノだから。　4 やや不満 スマホとのセット割など、その時最大限の割引で得はしたんだろうけど、快適にストレスなく使えてたかと言われるとそうではなかったから。それに安くなるにこしたことはない。3 どちらとも言えないキャッシュバック狙いの短期間での契約と解除を防ぐためなんだろうから、まぁそんなものかな…と思ってた。自分の契約月にご関係してるから仕方がないんでしょうけど、年末の忙しい時期に、郵便の窓口へ本人が行かなければダメなのがちょっと面倒くさかった。5 不満 取付け口の場所指定があったからそこしかダメなんだと思って設置してもらったけど、その場所がキッチンで電子レンジの影響でかなり不便な思いをしたから。(取付け時に何もアドバイスなどくれなかったからメチャクチャ不満！！！)4 やや不満 子供がオンラインでゲームをすること、自分もSNS や動画をよく見ること、押しの配信などを観ることもあることを含めて、これでストレスなく使えると聞いてたけど、実際はかなり障害があって不便したから。5 その他 18 その他 1 利用した 4 4～6ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力6 自信がない・忘れる可能性がある1 1日 6 5 自分達の環境がただ合わなかっただけで、他の人達や場所なら快適に使える可能性はあるからそれを鑑みて真ん中を選択しました。

93837166 Miyu0205 http://crowdworks.jp/public/employees/61409652026/7/22 11:17 2 女性 2 20代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 2 au 1 1台利用 2 オンラインゲーム 4 100～199Mbps 1 満足 特に問題ないですし遅くもないし不具合もないし快適に使えていると思います。オンラインゲームとテレビでのネット回線どちらも同時に使っても大丈夫。1 満足 私はauですが夫がソフトバンク利用者なので料金も少し安くなっているようで快適に使えています。ありがたいです。3 どちらとも言えないキャッシュバックとかは特にはなかったし気にしていませんでしたがあったら嬉しいな程度ですのでそこまでこだわっていません。3 どちらとも言えない特にサポートを受けたりしていないのでまだ満足か不満足かは判断出来ないですが特段問題は起きていないです。1 満足 これといってトラブルが起きていないですし、ネット状況が悪くなったりすることもないので満足しています。6 覚えていない 1 月額料金が安かった3 覚えていない 8 キャッシュバックを利用していない6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 1 10 開通もすぐだしさすだけで使い始められるし回線状況もいいし問題も起きたことがないので快適に使えておすすめ

93837422 4560shien http://crowdworks.jp/public/employees/25940582026/7/22 11:17 2 女性 5 50代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 1 1人 7 5年以上 3 ソフトバンク 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）2 25～49Mbps 1 満足 今まで利用していて通信が途切れたり、速度が遅くなったりとした事がなく、安定した回線速度で作業に影響は出ていないので。2 やや満足 毎月の利用料金のみだと他社と比較しても変わりないのかなと思いますが、専用端末を分割払いで購入していて、その料金も月額利用料金に含まれているので高いのかなと。2 やや満足 キャッシュバックの金額が多いか少ないかではなく、キャッシュバックその物が有難い事だと思っているので。4 やや不満 サポート自体に関しては不満はないのですが、不具合などが生じ、即座に解決したくてもサポートセンターに繋がりにくい点。2 やや満足 通信速度の安定感や品質なども含めてトータル的に良さを感じているので、これからも利用し続けていきたいなと思っているので。5 その他 13 開通までの早さ 1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 3 8 通信速度や品質などは比較的良いと思うのでその点はすすめられるかなと思いますが、料金に関しては他社と比較するとどうかなと。

93837633 Roku_work http://crowdworks.jp/public/employees/70762402026/7/22 11:17 2 女性 4 40代 34 広島県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 4 やや不満 通信が途切れたり、速度低下が起きる。季節、時間、関わらず不安定が続く。設置場所を変えても変化なし。まったく使えない訳ではないので、やや不満。3 どちらとも言えない光回線工事をするよりは、ただ設置するだけで使えるのは便利だと感じている。引っ越しても住所登録変更だけで済むのは便利。3 どちらとも言えない継続してキャッシュバック月単位であると助かる。特にきにしていないので、キャッシュバックされているのか不明である。3 どちらとも言えない買取にしてあり、サポートを受けても満足する回答得られないと思っている。定期定期に確認連絡が来たら助かる。4 やや不満 購入する時は、「通信に問題ないエリアです」と案内されたが、現実は不安定で、いつ使えなくなるかが不安である。1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる8 2週間～1ヶ月未満6 5 テスト試験をできる環境、仕組みが欲しい。携帯アプリなどで、疑似的な通信状態を確認できる方法があると便利だと思う。

93837910 りょうひろ http://crowdworks.jp/public/employees/27924452026/7/22 11:17 1 男性 3 30代 12 千葉県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 5 3年～4年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）3 50～99Mbps 4 やや不満 月に何度か3日間くらい全く電波がない時がある。今のソフトバンクairターミナル6にしてから、よくあるので不満。前のairの時はこういうトラブルはほとんどなかった4 やや不満 高い。つき8000円くらいWi-Fiだけでとられている。安いのは最初だけでセット割り併用でもかなりのサブスク料金がかかる。もう500円出してD社のWi-Fiにするべきか悩んでいる1 満足 キャッシュバックに関しては満足。むしろソフトバンクが一番キャッシュバック額が高いプラス、ペイ得などでさらに還元率が上がるのでおすすめ3 どちらとも言えないトラブル時、サポートはすぐに電話に出るが、実際に直すためには店舗に行かないといけないのでどちらかというと不満。4 やや不満 速度が遅い、通信制限がないはずなのに大容量のパケット通信をすると高確率で数日間、低速になる。月額料金も高い。キャリアがソフトバンクでないのならおすすめできない5 その他 9 スマホセット割の有無1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 5 6 可もなく不可もなく。D社のWi-Fiの方がいいかも。初めの端末実質無料サービスなどでお得感を出しているだけで、総合的にはサービス品質、電波品質、価格ともにあまりお勧めできない。

93838137 hamutansintan http://crowdworks.jp/public/employees/69754082026/7/22 11:17 1 男性 2 20代 4 宮城県 1 持ち家（戸建て）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 通信品質については、特に問題はないが、たまに途絶えてしまうことがあるので、そこは非常にストレスになっていると思う2 やや満足 善きについても比較的安めなので節約をしている。私にとっては非常に嬉しい価格帯だと実感している。なので、価格には満足である。1 満足 キャッシュバックがあるのは非常に良かったが、いつもらえるかの期限に対する記載が、ちょっとわかりづらかったのは少し不満点である1 満足 通信が届いたときに一度電話をしたのだが、その時は非常に優しく対応してくれたので、対応やそのスピードに対して文句はない1 満足 全体的に非常に良いと思っているし、また知り合いや友達にもお勧めしたいと思えるものである。またアフターケアも非常に充実しているので安心して使える。1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 3 8 インターネット速度に対する問題も特にないし、ケアもしっかりとあるので、もし何かあったときの対応には安心して利用できているから

93838359 hana_chan1 http://crowdworks.jp/public/employees/69805692026/7/22 11:17 2 女性 2 20代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足
メッセー

ジを送る
3 どちらとも言えない

ソフトバ

ンクは
4 やや不満 最初の2年くらいは誕生日にPayPayでの還元が少しあったが最近はなく、ソフトバンクを使うポジティブな理由があまりない。3 どちらとも言えない

特にサ

ポートし
3 どちらとも言えない通信速度や使い勝手は特に大きな不満はありませんが、とても満足しているというほどでもありません。利用環境によって通信が安定しないことがあり、総合的には「どちらとも言えない」と感じました。6 覚えていない 19 覚えていない 2 利用していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1日 7 4 通信速度や安定性が利用する時間帯や環境によって変わることがあり、人によって満足度に差が出やすいと感じました。料金とのバランスを考えると、積極的におすすめできるサービスとは言えません。

93838919 Shosuke0104 http://crowdworks.jp/public/employees/66311462026/7/22 18:31 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 東京なので通信について途切れて使えなくなることはあんまり感じたことがなかったからです。不満はなかったです。3 どちらとも言えない料金についてはスマホもソフトバンクなので多少割引もついているかと思うが安いとは感じていないし、妥当です。3 どちらとも言えないキャッシュバックが使えるはないとでは全然嬉しいし、少しでもキャッシュバックあるのはとても気にいるし良いです。4 やや不満 最初ソフトバンクエアを取り付ける時になかなか付け方がわからない事があり、電話した事がありましたが繋がるまで時間がかかった。2 やや満足 通信で途切れて使えなくなった事はなかったですし、料金は妥当で大きさも全然場所も取らないのでやや満足です。1 Webサイト 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 3 8 使ってみて問題が起こった事はなかったですし、また長く使用してるほど他のよりも通信が途切れたりしないことはすごいと思うので

93839538 pg99fairy http://crowdworks.jp/public/employees/48202212026/7/22 18:31 2 女性 3 30代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 5 Y!mobile 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 1 満足
通信障害

や接続が
3 どちらとも言えないスマホとのセット割で、スマホの料金が安くなったと喜びはしたが、ホームルーター的には別に安くないと思う。3 どちらとも言えない

嬉しい！

というほ
2 やや満足 困ったことは生じていないので、サポートセンターに問い合わせたことはないが、大手企業なので流石に対応してくれるだろうと期待を込めて。2 やや満足

通信の品

質的には
1 Webサイト 9 スマホセット割の有無1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 5 6 ソフトバンクやワイモバイルでスマホを契約している人であれば、スマホセット割で月々の料金が安くなるのでお勧め（契約家族全員）

93839597 ringomochi http://crowdworks.jp/public/employees/70945892026/7/22 18:31 2 女性 4 40代 23 愛知県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 3 どちらとも言えない
同時接続

でか、
3 どちらとも言えない

他との比

較をして
2 やや満足

キャッ

シュバッ
3 どちらとも言えない

先日カス

タマーに
2 やや満足

なんだか

んだ言っ
6 覚えていない 13 開通までの早さ 1 利用した 7 特に気にしない 4 マイページにログインして口座を入力6 自信がない・忘れる可能性がある7 1週間～2週間未満4 7

手軽さを

まとめる
93839638 s.h0202 http://crowdworks.jp/public/employees/63702582026/7/22 18:31 2 女性 3 30代 40 福岡県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 マンションで利用していますが、日常的な動画視聴やSNS、Web閲覧では特にストレスを感じることはなく、速度も安定していると感じています。夜の利用者が多い時間帯は少し遅くなることがありますが、止まってしまうほどではありません。オンライン会議などの重い作業には向かない時もありますが、普段使いとしては十分で、全体的には満足に近い印象です。3 どちらとも言えない月額料金は特別高いわけではありませんが、他社の光回線と比較すると「もう少し安ければ嬉しい」と感じる部分があります。スマホセット割で多少は下がっているものの、通信品質を考えるとコストパフォーマンスは平均的という印象です。大きな不満はありませんが、決定的に安いとも言えないため、この評価にしました。2 やや満足 受け取りまでの流れは比較的わかりやすく、案内も丁寧だったので特に困ることはありませんでした。金額も想定していた範囲で受け取れたため満足に近い印象です。ただ、もう少し早いタイミングで受け取れればより良かったと思うので「やや満足」にしました。3 どちらとも言えない問い合わせをした際、対応自体は丁寧で説明もわかりやすかったのですが、電話がつながるまで少し時間がかかったことがありました。特別悪いわけではありませんが、すごく良いとも言えないため、平均的という印象です。必要な情報はきちんと案内してもらえたので不満はありません。2 やや満足 大きなトラブルもなく、普段の利用では十分な速度が出ているため、総合的には満足に近い評価です。料金やサポートに関しては改善の余地があると感じますが、設置が簡単ですぐ使える点や、スマホとのセット割がある点は便利でした。総合的に見て、使いやすいサービスだと思います。1 Webサイト 13 開通までの早さ 1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 4 7 設置が簡単で、工事不要ですぐ使える点は大きなメリットだと思います。通信品質も普段使いなら十分で、動画視聴やSNS中心の人には向いていると感じます。ただし、オンライン会議やゲームなどで安定性を重視する人には光回線の方が良い場合もあるため、誰にでも強くおすすめできるわけではありません。用途が合う人には便利なサービスだと思い、この評価にしました。

93839937 ku.ku00 http://crowdworks.jp/public/employees/65640502026/7/22 18:31 2 女性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 普段の動画視聴やSNS、Web閲覧では特にストレスなく使えています。夜の混雑する時間帯は少し速度が落ちることがありますが、止まるほどではなく許容範囲です。オンライン会議などの重い作業には向かない時もありますが、日常利用としては十分で、全体的に安定していると感じています。3 どちらとも言えない月額料金は特別高いわけではありませんが、他社の光回線と比較すると「もう少し安ければ嬉しい」と感じる部分があります。スマホセット割で多少は下がっているものの、通信品質を考えるとコストパフォーマンスは平均的という印象です。大きな不満はありませんが、決定的に安いとも言えないため、この評価にしました。2 やや満足 案内がわかりやすく、受け取りまでの流れもスムーズでした。金額も想定していた範囲で受け取れたので満足に近い印象です。ただ、もう少し早いタイミングで受け取れればより良かったと思うので「やや満足」にしました。3 どちらとも言えない問い合わせをした際、対応自体は丁寧で説明もわかりやすかったのですが、電話がつながるまで少し時間がかかったことがありました。特別悪いわけではありませんが、すごく良いとも言えないため平均的という印象です。必要な情報はきちんと案内してもらえたので不満はありません。2 やや満足 大きなトラブルもなく、普段の利用では十分な速度が出ているため総合的には満足に近い評価です。料金やサポートに関しては改善の余地があると感じますが、工事不要ですぐ使える点やスマホとのセット割がある点は便利でした。総合的に見て使いやすいサービスだと思います。1 Webサイト 13 開通までの早さ 1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 4 7 工事不要で設置が簡単な点は大きなメリットだと思います。通信品質も普段使いなら十分で、動画視聴やSNS中心の人には向いていると感じます。ただし、オンライン会議やゲームなどで安定性を重視する人には光回線の方が良い場合もあるため、誰にでも強くおすすめできるわけではありません。用途が合う人には便利なサービスだと思い、この評価にしました。

93841378 SRAU Factory http://crowdworks.jp/public/employees/7410102026/7/22 18:31 1 男性 4 40代 12 千葉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 18 J:COMモバイル 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）1 25Mbps未満 5 不満
全然繋が

らず、動
2 やや満足

料金はと

ても手頃
3 どちらとも言えないキャッシュバックのキャンペーン時にサービス加入、端末購入をしていないので、具体的な特典内容はわからないです。4 やや不満 住んでいた部屋の位置等もありますが、通信状況が悪く、サポートに問い合わせを行っても特に改善につながりませんでした。5 不満

通信環境

が悪く、
2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）13 開通までの早さ 2 利用していない 7 特に気にしない 6 どんな申請方法でもよい2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 10 1 住んでいるエリアだとあまり通信環境が良くなかったので、近所に住んでいる方には勧めづらいなと思いました。

93842036 おきマイン http://crowdworks.jp/public/employees/30588542026/7/22 18:31 1 男性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）4 100～199Mbps 3 どちらとも言えない通信速度は時間帯や利用環境によって快適に使えることもあれば、読み込みが遅く感じることもありました。普段のネット閲覧や動画視聴は問題ない場面が多い一方で、混雑する時間帯は速度にばらつきがあるため、通信品質については何とも言えないなと感じました。3 どちらとも言えない料金は他社と比べて特別安いわけではなく、キャンペーンやスマホとのセット割を利用すればお得に感じる一方で、通常料金だけを見るとやや高く感じる場面もありました。メリットと負担の両方がある4 やや不満 キャッシュバックは受け取りまでの期間が長く、申請手続きも分かりにくく感じました。条件を満たしていても受け取り時期が遅いため、お得感を実感しにくく、不満が残る内容でした。4 やや不満 キャッシュバックは受け取りまでの期間が長く、申請手続きも分かりにくく感じました。条件を満たしていても受け取り時期が遅いため、お得感を実感しにくく、不満が残る内容でした。5 不満 通信品質が期待したほど安定せず、時間帯によって速度が大きく変動することがありました。また、キャッシュバックの受け取り条件やサポート対応にも不満を感じる場面があり、料金面でも特別お得とは思えなかったため、不満と感じました。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 4 4～6ヶ月後 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1日 8 3 通信速度が安定しない時間帯があり、キャッシュバックの受け取り条件や時期にも不満を感じたためです。さらに、サポート対応にも満足できず、全体として他の人に積極的におすすめしたいサービスとは思えませんでした。

93842084 MAY_work http://crowdworks.jp/public/employees/71144982026/7/22 18:31 2 女性 3 30代 33 岡山県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 2 6ヶ月～1年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 3 どちらとも言えない契約時に住所を登録して、使えるかどうかをチェックするのですが、家の中で場所を変えると、一階や二階で通信速度が変わる気がする。3 どちらとも言えない持ち運びが出来るという点に良さを感じ、携帯代金も安くなるということで契約したけれど、通信速度が時々不安定になるなら多少高くとも普通にインターネットを家に引いても良かったかもしれないと思ったから。3 どちらとも言えない契約時に相手方からキャッシュバックの話などはなく、そうしたものは受けていないのでどちらとも言えません。3 どちらとも言えない過去にエアーを使ってはいましたが、特にサポートを受けることもなく、使用をやめたのでどちらとも言えません。3 どちらとも言えない設置の簡単さ、持ち運びの楽さが契約を決めた一番の理由ではありましたが、やはり通信速度の面で時折不安定になり、オンラインゲームなどには向かない印象です。5 その他 13 開通までの早さ 2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない5 公式LINEから口座を入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1日 7 4 ＰＣでオンラインゲームをするには向かないが、携帯で動画を見たりする分には問題ない。なので使用目的によってお勧めできるかどうか分かれるけれど、私の周りはほとんどが家庭持ちなのでエアーよりはインターネットの線を引いた方がいいように思う。

93846997 せとぐちseto http://crowdworks.jp/public/employees/69039602026/7/22 18:31 1 男性 2 20代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 6 利用していない 2 オンラインゲーム 3 50～99Mbps 4 やや不満
オンライ

ンゲーム
4 やや不満

金額に対

して品質
3 どちらとも言えないキャッシュバックがあった記憶がないです．金額や受け取り時期についても覚えていません．キャッシュバックの案内があったことも覚えていないです．4 やや不満

支払金額

が当初言
4 やや不満

回線速度

の遅さ，
1 Webサイト 13 開通までの早さ 3 覚えていない 7 特に気にしない 6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満8 3

回線速度

の遅さや
93847492 shi.05 http://crowdworks.jp/public/employees/70805172026/7/22 18:31 2 女性 3 30代 40 福岡県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 5 Y!mobile 1 1台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）2 25～49Mbps 4 やや不満 日中はそこそこ使えるのですが、夕方以降になると速度が落ちて読み込みが引っかかることが多いです。特にSNSの動画が途中で止まったり、画像がなかなか表示されないことがあり、ストレスを感じます。完全に使えないわけではないものの、家族で同時に使うと顕著に遅くなるため「やや不満」という評価にしました。3 どちらとも言えない月額料金は極端に高いわけではありませんが、通信品質を考えると「もう少し安くてもいいのでは」と感じる場面があります。スマホとのセット割で多少は下がっていますが、速度が安定しない日があることを思うと、料金に対しての満足度は中間くらいです。特別不満でも満足でもないため、この評価にしました。3 どちらとも言えない受け取り自体は問題なくできましたが、案内メールが少しわかりづらく、手続きに不安を感じました。金額は妥当でしたが、もう少し早いタイミングで受け取れたら嬉しかったです。特別良かったとも悪かったとも言えないため「どちらとも言えない」にしました。2 やや満足 問い合わせた際、担当の方が丁寧に状況を聞いてくれて、改善策もいくつか提案してくれました。電話がつながるまで少し待ち時間がありましたが、対応そのものは親切だったので好印象です。完璧ではないものの、総合的には「やや満足」と感じました。3 どちらとも言えない工事不要で使い始められる点は便利ですが、通信速度のムラが気になる日があります。料金やサポートは平均的で、特別悪いわけではありません。良い部分と気になる部分が半々なので、総合的には「どちらとも言えない」という評価になりました。1 Webサイト 13 開通までの早さ 1 利用した 3 2～3ヶ月後 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 7 4 工事不要で早く使える点は魅力ですが、通信速度が安定しない日があるため、誰にでも強くおすすめできるサービスではないと感じています。ライトな使い方なら問題ありませんが、家族で同時に使う場合や動画をよく見る人には物足りないかもしれません。そのため、評価は少し低めの「4」にしました。

93849001 MTOSHINORI http://crowdworks.jp/public/employees/50474642026/7/22 19:17 1 男性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 5 3年～4年未満 5 Y!mobile 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足
インター

ネット回
3 どちらとも言えない

スマホと

セットで
2 やや満足

キャッ

シュバッ
2 やや満足

私は

Ymobile
2 やや満足

ソフトバ

ンクや
5 その他 9 スマホセット割の有無1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1日 3 8

今の時代

は、スマ
93849231 ha.ds01 http://crowdworks.jp/public/employees/65687482026/7/22 19:17 1 男性 3 30代 40 福岡県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 ソフトバンクエアーは昼間の速度が安定していて、動画視聴やSNSは問題なく使えています。ただ、夜の混雑する時間帯になると速度が落ちることがあり、fast.comでも30?50Mbps程度まで下がることがあります。オンライン会議では少しカクつく場面があり、用途によって満足度が変わる印象です。普段使いには十分ですが、安定性は光回線に劣ると感じています。2 やや満足 光回線より初期費用が安く、月額料金も比較的抑えられているので全体的には納得しています。スマホとのセット割も使えて通信費が下がりました。ただ、通信品質を考えると「もう少し安くてもいいかな」と感じる部分もあり、コストと品質のバランスは人によって評価が分かれると思います。1 満足 キャッシュバックは案内メールに沿って口座情報を入力するだけで受け取れたので、手続きが非常に簡単でした。受け取り時期も早く、想定よりスムーズでした。申請期限が決まっている点だけ注意が必要ですが、全体としては満足しています。2 やや満足 チャットサポートの回答が早く、基本的な設定や疑問はすぐに解決できました。開通時の設定もシンプルで困ることはありませんでした。ただ、混雑時は返信が遅くなることがあり、電話サポートはつながりにくい印象です。通常利用の範囲では問題ないものの、緊急時の対応力はやや弱いと感じました。1 満足 工事不要ですぐ使える点が大きなメリットで、引っ越しが多い人や光回線が引けない環境では特に便利だと思います。通信品質は時間帯によって差がありますが、動画視聴やSNS中心の使い方なら問題なく、料金とのバランスを考えると総合的には満足しています。1 Webサイト 13 開通までの早さ 1 利用した 2 1ヶ月以内 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 4 7 工事不要で使える手軽さと料金の安さは魅力で、ライトユーザーには十分おすすめできます。動画視聴やSNS中心なら問題なく使えます。ただし、オンラインゲームやリモートワークで高い安定性が必要な人には向かない場面もあるため、用途によって評価が分かれると思います。

93852295 shin1004 http://crowdworks.jp/public/employees/17522132026/7/22 21:09 2 女性 2 20代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）1 25Mbps未満 1 満足 最新のAirターミナル6にしたら、下り速度が150Mbps以上出るようになり、4K動画の視聴やSNSの閲覧、テレワークのWeb会議も途切れることなく快適に使えている3 どちらとも言えないオンラインゲーム（APEXや原神など）をやるとラグ（遅延）がひどい。応答速度を示すPing値が40ms?50ms台と高いため、一瞬の動きが勝敗を分ける対戦ゲームには全く向かない2 やや満足 家族3人でソフトバンクのスマホを使っているので、おうち割光セットで毎月合計3,300円（1,100円×3台）もスマホ代が安くなった。これなら実質月額2,000円台でWi-Fiを使えている計算になるので大満足2 やや満足 月額5,368円は、マンションタイプの光回線（4,000円前後）よりも高い。速度や安定性が光より劣るのに、この金額を払い続けるのは割に合わないと感じる」3 どちらとも言えない契約期間の縛りはなし（違約金0円）と聞いて安心していたが、実質無料だと思っていた端末代（95,040円）が48回の分割払い（4年間）になっていた1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 4 マイページにログインして口座を入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる1 1日 6 5 2年使ったところで引っ越しになり解約しようとしたら、端末の残り代金（残債）として約4万7,000円を一括請求されて驚愕した。実質『4年縛り』と同じ状態なので、数年で解約する可能性がある人は絶対にレンタルプランにするか、他社を検討すべき

93852459 mia._.0717 http://crowdworks.jp/public/employees/71078712026/7/22 21:09 2 女性 1 20歳未満 27 大阪府 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 4 やや不満 ゲームをしている際に通信が切れるときが多い。ゲームのペナルティを受けるので、通信状況を改善したい。YouTubeが中々繋がらないことがある。3 どちらとも言えないWi-Fiは通信速度が速く、データ通信量を気にせず利用できるため便利だと感じました。のプランによっては料金を抑えられ、魅力的です。3 どちらとも言えないキャッシュバックは、契約時一定額が戻ってくるため、初期費用を抑えられる点が魅力だと感じました。ただし、受け取り条件や申請手続きが複雑です。3 どちらとも言えないサポート体制が充実していると、通信トラブルや設定で困ったときでも安心して利用できると感じました。電話やチャット、店舗など複数の問い合わせ方法があると便利です。2 やや満足 工事不要で手軽に利用を始められる点や、通信速度が比較的安定している点が魅力だと感じました。総合的に見ると、使いやすさと利便性のバランスが良く、満足度の高いサービスだと思いました。6 覚えていない 19 覚えていない 1 利用した 7 特に気にしない 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる9 1ヶ月以上かかった4 7 工事不要ですぐに利用を始められ、通信速度や料金のバランスも良いため、おすすめできるサービスだと感じました。設定も簡単で、サポート体制も充実しているため、初めて利用する人でも安心して利用できると思います。

93852908 makimaki7568 http://crowdworks.jp/public/employees/68377372026/7/22 21:39 2 女性 4 40代 11 埼玉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）5 5人以上の世帯 3 3人 1 6ヶ月未満 5 Y!mobile 3 3台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足
ネット検

索した
3 どちらとも言えない

高くも安

くもない
1 満足 うちは3代ケータイを替えて、キャッシュバックが1人15000円ずつだったので、たとてpayのポイントでも貰えるのはありがたい3 どちらとも言えない

何のサ

ポートの
1 満足

使い勝手

が良いか
5 その他 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 3 8

簡単に使

えるか
93853256 kanidoria http://crowdworks.jp/public/employees/69951962026/7/23 16:47 2 女性 2 20代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 4 やや不満 YouTubeは混雑する時間帯だと止まることも多々あるため。オフライン視聴のためのダウンロードもあまり早くはない。3 どちらとも言えない実際のところほかの会社とちゃんとした回線を契約した方が満足度と合わせて考えた時にいいのでは…？と考えてしまうため。3 どちらとも言えないまだキャッシュバックについての恩恵をあまり感じていないので、魅力的にも見えるがどちらともいえない。。3 どちらとも言えないまだ使ったことがないため。説明書などをしっかり読んでいれば、それほど必要になる機会も多くはないと思う。2 やや満足 インターネット環境を充実させたい方には不向き。回線工事などがなく手軽ではもちろんあるが、相応のクオリティーだなと思う。5 その他 9 スマホセット割の有無2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する6 自信がない・忘れる可能性がある1 1日 6 5 上述の通り、家にWi-Fi環境が欲しいだけかつセット割などで現状が便利になるならおすすめできるが、ネットを長い時間使ったり、ゲームをしたりする人間には向かないから。

93853284 asap156192 http://crowdworks.jp/public/employees/31068152026/7/23 16:47 2 女性 3 30代 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 6 Webサイト閲覧 2 25～49Mbps 3 どちらとも言えないこちらの評価にした理由としては、通信品質については時間帯や場所によっては繋がりづらくて不便に感じることもあったからです。2 やや満足 こちらの評価にした主な理由としては、料金面についてはセット割やキャッシュバックなどを利用してお得に利用できており満足しているからです。1 満足 こちらの評価にした主な理由としては、店舗にて契約した際に担当スタッフの方にキャンペーンに加えて、キャッシュバックを勧められて約半年後にお得に利用できたからです。2 やや満足 理由としてはサポート面については繋がりにくい事もありますが、電話やチャットでサポートを気軽に受けられるからです。2 やや満足 総合満足度についてはキャッシュバックやセット割などの面に満足しており、サポート体制などにも不満はないからこちらの評価にしました。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する3 4～6ヶ月後までなら対応できる5 5日 3 8 理由としてはやはり、回線工事が一切不要な上に、専用機器をコンセントに挿すだけでその日からすぐにWi-Fiが使い放題になり便利だったからです。

93853494 anatsuo0908 http://crowdworks.jp/public/employees/46200712026/7/23 16:47 1 男性 2 20代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 2 6ヶ月～1年未満 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 基本的にYouTubeなどの動画見る時はストレスもなく、快適に見ることができているが、ほんのたまに電波の調子が悪くなり、ストレスに感じる時があるため。3 どちらとも言えない回線の調子やコスパの面で言えば、適正な価格だなとは感じているが、私1人しかほとんど使用していないため、1人当たりで考えた時に少し高いかなとも感じるから。3 どちらとも言えないキャッシュバックに関してはあまり利用していないためこの選択肢を選択しました。これから利用してみようと思います。1 満足 初期の頃に、サポートに問い合わせていくつか質問をしましたが、その際にはご丁寧に対応していただいたため。2 やや満足 サービスやコストに関して特にこれといった不満がないことからこの評価にしました。「満足」ではない理由は、もう少し低い価格で利用できればいいなという願いを込めてです。1 Webサイト 16 家族・知人・口コミの評判が良かった2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 4 7 コストやサポートに関して安心して利用することができるから。また、今使っているものより絶対に良い、とおすすめすることはできないかなと思ったので、7にしました。

93853582 amainotears http://crowdworks.jp/public/employees/70692402026/7/23 16:47 2 女性 2 20代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 3 ソフトバンク 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）1 25Mbps未満 4 やや不満 たまにWi-Fiの接続が突然切れたり、弱くなったりすることがあり、何度もリセットしたりしばらく放熱しなくてはならなかったりと時間を取られるため。4 やや不満 ごく一般的な平均的な料金の支払いなのだろうと言う認識だが、もう少し安ければ、さらに満足度が高まるだろうと思う。3 どちらとも言えないキャッシュバックという制度があったのかどうか、キャッシュバックされているのかどうか、機械に疎くてよくわかっていない。3 どちらとも言えない困ったことがあったら家族に相談したり、ネット検索などで解決していたため、サポートを利用した記憶がない。2 やや満足 長年回線？を変えずとも使えているので、機種変更の時のようなややこしさを頻繁に感じることがなく快適だと思う。5 その他 16 家族・知人・口コミの評判が良かった3 覚えていない 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満6 5 たまに回線がおかしくなってストレスを感じることもあるが、管理に関しては、機械に疎くても簡単なので良いと思ったからです。

93853994 ppn9 http://crowdworks.jp/public/employees/59435832026/7/23 16:47 2 女性 3 30代 27 大阪府 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 2 2人 1 6ヶ月未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 1 満足 スマホでもパソコンでも、特に問題なく（繋がりづらいや、速度が遅いと思うことなく）使用することができているので。2 やや満足 携帯もソフトバンクで、一人1000円引き、家族で合計2000円が携帯代から引かれているので概ね満足。もっと安ければ最高2 やや満足 先ほども述べたように、携帯もソフトバンクで合計2台、2000円が引かれているので概ね満足。基本料がもっと安ければ最高2 やや満足 最初に申し込みに聞きに行った際に丁寧に説明してくれたので。説明を聞きに行った際に申し込みを決めたが、利用開始日の関係で、申し込みは別日に行かないといけなかったのがやや満足の理由。2 やや満足 月々の使用料を考えると、携帯代が引かれているのでまぁ、そんなに高くもなく、通信も滞りなく使用できているので概ね満足5 その他 9 スマホセット割の有無3 覚えていない 8 キャッシュバックを利用していない1 申込時にその場で口座を伝える6 自信がない・忘れる可能性がある3 3日 3 8
携帯もソ

フトバン
93854858 takehiko.kudou http://crowdworks.jp/public/employees/9588662026/7/23 16:47 1 男性 4 40代 6 山形県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 7 5年以上 5 Y!mobile 2 2台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 立地の問題なのかもしれないが、何故か正午頃と深夜2:00頃の時間帯に、通信速度が異常に遅くなる日がある。その他は満足している。2 やや満足 工事が要らず電源をさすだけという最大のメリットはあるにしろ、通信品質が上記の通り万全とは言えない為、あと?1,000安ければありがたいな、と思っている。3 どちらとも言えない契約当時キャッシュバックの受け方がいまより複雑だったり、バックされるまでの日数が長かったような気がします。1 満足 契約更新時に連絡をもらったが、丁寧かつ迅速に対応をしていただいた。説明もわかりやすく、質問にも即答していただけた。1 満足 やはり、コンセントをさすだけで良い、というのは当時画期的で、賃貸アパートに住んでいる私としては大変ありがたかった。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）9 スマホセット割の有無1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満6 5 上記のとおり、非常にお手軽に通信を始められるので楽でオススメしたいが、各自が結局所持キャリアに応じたお得なプランを活用していると思うので、ソフトバンクエアー単体を強く勧めることは難しい。

93855548 stmriy http://crowdworks.jp/public/employees/69669712026/7/23 16:47 2 女性 3 30代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 5 Y!mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）5 200Mbps以上 2 やや満足 お昼の時間帯になるとたまに通信速度がとても遅くなるので、再起動したりと手間がかかり、調べたいことをすぐに調べれない時がある。3 どちらとも言えない毎月4000円ほど支払っているので、もう少し安ければいいなと思うし、スマホの料金と合わせたら約7000円払ってるので、地味に支払いが痛いです。5 不満
キャッ

シュバッ
3 どちらとも言えない特にサポートを受けたことがないため、どちらとも言えません。強いていうのであれば、店舗で質問した時にちょっと話が違うのでは？と思うことがありました。4 やや不満

乗り換え

時に聞い
2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）13 開通までの早さ 2 利用していない 8 キャッシュバックを利用していない2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 3 8

通信速度

が速い時
93855615 super1.km http://crowdworks.jp/public/employees/70992952026/7/23 16:47 1 男性 3 30代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 6 4年～5年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netflixなど）2 25～49Mbps 3 どちらとも言えない

通信速度

が速いと
4 やや不満 通信の悪さで考えるとコストパフォーマンスは満足しているとは言えない。だが、設置の簡易さを含めるとやや不満に感じる3 どちらとも言えないキャッシュバックをしてもらうより、毎月の通信費をもっと安くしてもらう方が既存契約者は喜ぶと思う。さらに新規獲得にもつながると感じる3 どちらとも言えないコールセンターでの対応が毎回あまりよろしくない。たらい回し、コールセンターへつながるのが難しい。何日もかけてやっと問い合わせができる感じがする4 やや不満 やはり通信の状況不安定さ、毎月のランニングコストを考えると不満ではある。あとはアフターフォローもふくめて考えると他者への移行も視野に入る6 覚えていない 17 なんとなく選んだ3 覚えていない 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満5 6 通信状況はあまりよくないが、設置の簡易さ、導入の簡易さはおすすめできる。特にこれらに弱い高齢者にはとくにおすすめができる

93856374 Ktmr1117 http://crowdworks.jp/public/employees/69560972026/7/23 16:47 1 男性 2 20代 2 青森県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 7 ahamo 1 1台利用 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）2 25～49Mbps 3 どちらとも言えない通信速度は決して遅いわけではないが、たまに止まることがあるし、その頻度が増えてきた。ちょっと見直す必要がある3 どちらとも言えない今までは、止まることもなくこれならお金をかける価値があると思っていたが、止まることが増えてきたので微妙である2 やや満足 日数はかかるし、申請方法は複雑で難しいが、なんとか受け取れた。もう少しシンプルにしてもらいたいところもある2 やや満足 確かに止まった時のサポートはもちろんよかったが、そうならないような事前対策をしてもらいたいと思うことはある。2 やや満足 サポートはたしかに手厚い。しかし、それができるならインターネットが止まることが頻度として少なくなって欲しい1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満5 6 止まる頻度が今よりも少なければ考える価値はありそうだが、よほど改善しないとこれは解約する人が増えそうだ。

93857595 wa.yhs1236 http://crowdworks.jp/public/employees/70133462026/7/23 16:47 2 女性 3 30代 32 島根県 1 持ち家（戸建て）5 5人以上の世帯 4 4人 3 1年～2年未満 5 Y!mobile 2 2台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）5 200Mbps以上 2 やや満足 普段から家族で通常利用するのに対して、通信利用で特に不便なことはなく、困り感も感じることがなかったです。3 どちらとも言えない利用開始時はネット環境が悪く、設置するだけでネット環境ができることに魅力を感じていました。ただ、もう少し安かったらよかったです。4 やや不満 タイミングが合わず、あまりキャッシュバックの恩恵を受けることができなかったからです。また、現金でのキャッシュバックがあるとよかったです。3 どちらとも言えないモデルが変更された時に一度新しいのが送られてきた記憶があります。そういう所はよかったかなと思います。2 やや満足 手軽に始めることができたのがよかったと思いました。賃貸などで、工事が不要でネット環境を整えるのには、丁度よかった。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）13 開通までの早さ 3 覚えていない 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満5 6 ソフトバンクエアーは、工事が不要なので、手軽にネット環境を整えたい方、賃貸で工事が難しい方にはオススメかなと思います。


