
モバレコエアー利用者限定キャッシュバックに関するアンケートの元データ（整形済み・匿名化済み・一部抜粋）
本調査では、全30項目にわたるアンケートを実施し、その中から主要なデータを抜粋して掲載しています。

また、自由記述については内容の重複や個人情報保護の観点から一部編集・加工を行い、抜粋して掲載しています。

調査期間 2026年7月

対象者 モバレコエアーを利用している方（または利用したことがある方）

調査人数 50名

調査方法 クラウドワークスで独自アンケート実施

作業ID 作業者 作業者ページURL承認日時 1. 性別を教えてください2. 年齢を教えてください3. お住まいの都道府県を教えてください4. 居住形態を教えてください5. 現在の世帯構成を教えてください6. 自宅で同時にインターネットを利用する人数を教えてください6. 自宅で同時にインターネットを利用する人数を教えてください7. 何年くらい、モバレコエアーを利用してますか？（利用してましたか？）8. 利用している（していた）スマホキャリアを教えてください　※メイン契約9. スマホセット割を利用してますか（ましたか）？10. インターネットの主な利用用途を教えてください11. fast.comで表示されたダウンロード速度を教えてください。  （　https://fast.com/ja/　 にアクセスして測定してください）11. fast.comで表示されたダウンロード速度を教えてください。  （　https://fast.com/ja/　 にアクセスして測定してください）12. 通信品質に満足していますか？12. 通信品質に満足していますか？13. 通信品質について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。14. 料金に満足していますか？14. 料金に満足していますか？15. 料金について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。16. キャッシュバックに満足していますか？（金額や受取時期など）16. キャッシュバックに満足していますか？（金額や受取時期など）17. キャッシュバックについて、そのように回答した理由を具体的に教えてください。18. サポートに満足していますか？18. サポートに満足していますか？19. サポートについて、そのように回答した理由を具体的に教えてください。20. 総合満足度を教えてください20. 総合満足度を教えてください21. 総合満足度について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。22. モバレコエアーはどこで申し込みましたか？23. モバレコエアーにした最終的な決め手は何ですか？24. モバレコエアーの契約時にキャッシュバックを利用しましたか？25. キャッシュバックを受け取る時期はいつが理想ですか？26. キャッシュバックの申請手続きは、どれがよいですか？27. キャッシュバックの申請手続きは、どのくらいの時期までなら忘れずに対応できますか？28. モバレコエアーの申し込みから開通までどのくらいかかりましたか？29. モバレコエアーを友人や家族におすすめしたいですか？ 10段階で評価してください。（10＝非常におすすめしたい、1＝まったくおすすめしたくない）29. モバレコエアーを友人や家族におすすめしたいですか？ 10段階で評価してください。（10＝非常におすすめしたい、1＝まったくおすすめしたくない）30. おすすめ度について、そのように回答した理由を具体的に教えてください。

93801908 sunoshuo http://crowdworks.jp/public/employees/69369602026/7/19 14:21 1 男性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 4 楽天モバイル 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）5 200Mbps以上 2 やや満足 マンションでも普段は通信が安定しており、動画視聴やSNS、Webサイトの閲覧で困ることはほとんどありません。ただし、夜間など利用者が多い時間帯は速度が少し落ちることがあり、その点だけ少し気になりました。1 満足 光回線を引くより初期費用を抑えられ、月額料金もキャンペーンを利用したことで納得できる金額でした。一人暮らしで使う分にはコストパフォーマンスが良く、家計の負担も少ないと感じています。2 やや満足 キャッシュバックがあるのは嬉しかったですが、受け取るまでに少し時間がかかる点は気になりました。金額自体には満足していますが、もっと早く受け取れるとさらに利用しやすいと思いました。2 やや満足 問い合わせをした際は丁寧に対応してもらえました。電話が少しつながりにくい時間帯もありましたが、内容は分かりやすく説明してもらえたので、全体としては満足しています。2 やや満足 料金や通信品質のバランスが良く、一人暮らしには十分なサービスだと感じています。多少速度が落ちる時間帯はありますが、普段の利用で大きな不満はなく、総合的には満足しています。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8 月額料金が比較的安く、工事不要ですぐ使い始められる点が魅力でした。一人暮らしで動画視聴やSNSを中心に利用するなら十分満足できます。通信環境によって差はあると思いますが、総合的にはおすすめできるサービスです。

93801913 執筆者 http://crowdworks.jp/public/employees/36652722026/7/19 14:21 1 男性 4 40代 1 北海道 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 5 Y!mobile 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 1 満足 特にスマホを使ってる時に不便を感じないから、YouTube の動画などもサクサク見れるし、通信速度で不満に思ったことはない1 満足 スマホのセット割を使っているので、通信費かかる費用を月々かなりの金額抑えることができているので満足しているから2 やや満足 手続きとか色々とめんどくさかったけど、他のところから乗り換えたらキャッシュバックをもらえたので、そこそこ満足はしている3 どちらとも言えない特に何か困ったこととかトラブルはなかったので、サポートとかトラブルの解決のために連絡したことがないため、何とも言えないから1 満足 通信速度も安定していて困ることもないし、スマホのセット割で通信費がかなり安く抑えられているので、かなり満足しているから2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金が安かった1 利用した 7 特に気にしない 6 どんな申請方法でもよい5 12ヶ月後以降でも対応できる7 1週間～2週間未満1 10 通信速度については特に不便なことがないし、料金もセット割を使えばかなり安く抑えられるので、家計にも優しいからお勧めしたいと思う

93801930 Echo_Note http://crowdworks.jp/public/employees/71051412026/7/19 14:21 2 女性 6 60代以上 40 福岡県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 4 楽天モバイル 6 利用していない 7 メール 1 25Mbps未満 1 満足 私は主にメールやニュースの確認など、インターネットをそれほど頻繁に使わないので、今の通信品質で十分に満足しています。複雑なことはしませんし、時々孫と写真を送るのに使う程度なので、困ったことは一度もありません。工事がいらずに簡単に始められたので、私のような高齢者でも迷うことなく使えています。1 満足 毎月の支払いが安くて助かっています。以前使っていたインターネットサービスと比べても、ずいぶんと安くなったので、他のことに少しお金が使えるようになりました。価格設定がとても良心的なので、これからも安心して使い続けられると感じています。この安さであれば、今のサービス内容で全く問題ありません。1 満足 契約時にキャッシュバックの案内をしてもらい、無事に受け取ることができました。金額も予想していた以上に大きかったので、とても得をした気分です。手続きについては家族に手伝ってもらったので難なくクリアできましたが、自分一人だと少し不安だったかもしれません。サービス全体として非常に満足しています。1 満足 設定方法がわからなくて問い合わせた際、とても親切に教えてくれました。専門用語を使わずに分かりやすい言葉で説明してくださったので、私でも簡単に理解することができました。サポートの方が親身になってくださったおかげで、安心してインターネット環境を使い始めることができたので、大変感謝しています。1 満足 私にとっては、価格、操作性、サポートのどれをとっても非常に満足度の高いサービスです。専門的な知識がない私でも簡単に利用開始できましたし、月々の料金もリーズナブルで、これ以上望むことはありません。安心してインターネットを楽しめる今の環境に、非常に満足しています。今後も変わらず利用したいと思っています。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金が安かった1 利用した 6 12ヶ月後以降 6 どんな申請方法でもよい6 自信がない・忘れる可能性がある1 1日 1 10 インターネットをあまり使わない方や、難しい設定が苦手な方にはとてもおすすめです。工事の必要がなく、届いたらすぐに使えるので非常に手軽です。料金も安くて家計に優しいので、コストを抑えたい方にはぴったりだと思います。私は非常に快適に利用しているので、自信を持っておすすめできます。

93801944 destinoryoma http://crowdworks.jp/public/employees/38288942026/7/19 14:21 1 男性 4 40代 34 広島県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 5 3年～4年未満 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 4 やや不満 昼間の通信速度は比較的安定していましたが、夕方から夜は通信速度が遅くなる事が度々あったので、最も利用したい時間帯だった分不満でした。2 やや満足 解約金が必要な期間が4年と長かったのは気になりましたが、スマホ割を契約していなくても月額料金は比較的リーズナブルで、お得に感じました。2 やや満足 実際に振り込みをされるまでが非常に長かったのは気になりましたが、新規だったので高額キャッシュバックを受け取る事ができ助かりました。1 満足 毎回丁寧で良心的な姿勢を感じる対応で非常に印象が良かったですし、問い合わせに関するレスポンスもスピーディーで安心感が湧いていました。4 やや不満 月額料金が比較的リーズナブルだったので続けやすかったですが、夜は動画視聴やオンラインゲームなどが停止してしまう事が日常的にあったので、どうしても不満が溜まってしまいました。5 その他 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 7 4 地域や住まいにも寄りますが、通信速度が安定していない印象が強かったので、いくら月額料金が安くても個人的にはあまりおすすめ出来ないです。

93801959 オキーユ http://crowdworks.jp/public/employees/61696242026/7/19 14:22 1 男性 4 40代 13 東京都 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 2 6ヶ月～1年未満 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 3 どちらとも言えない特別高画質・高音質の動画を視聴していないため、可もなく不可もなしという印象を現時点では持っています。4 やや不満 もう少しコストパフォーマンスに優れたプランがあれば、ライトユーザーに対して手厚いサービスができると思いました。4 やや不満 キャンペーンの期間が短い傾向にあるので、いつでも適応できる条件に今後はなってもらいたいと思いました。3 どちらとも言えないオンラインで完結するサポートシステムが大半なので、細やかなサービスを好む傾向にある方はおすすめできません。3 どちらとも言えない家中インターネット使い放題というキャッチコピーは魅力的であるが、肝心のサポートシステムがイマイチなのが残念でした。1 Webサイト 16 家族・知人・口コミの評判が良かった1 利用した 7 特に気にしない 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満6 5 申込だけは簡単な方法を採用しているものの、サービスの部分は他社より劣るところがあるため、今後はその点を改めてほしいです。

93801970 AlphaRoom http://crowdworks.jp/public/employees/71051372026/7/19 14:22 1 男性 5 50代 1 北海道 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 6 4年～5年未満 2 au 6 利用していない 6 Webサイト閲覧 1 25Mbps未満 4 やや不満 戸建てに住んでいますが、場所によっては電波が入りにくい部屋があり、家中どこでも快適というわけにはいきません。また、家族全員が同時にインターネットを使うと速度がガクッと落ちてしまいます。Webサイトの閲覧が主な用途なので致命的ではありませんが、もう少し家中どこでもスムーズに繋がってほしいという希望があります。3 どちらとも言えない料金は固定の光回線などと比べても手頃で、家計には優しい設定だと思います。ただ、速度や安定性を求めると物足りない部分があるのも事実なので、料金相応といったところでしょうか。可もなく不可もなく、といった評価になります。過度な期待をしなければ納得できる範囲内の料金設定だと感じます。3 どちらとも言えないキャンペーンを利用してキャッシュバックを受け取りましたが、申請手続きを忘れないように手帳にメモをして管理していました。手続き自体は難しくありませんでしたが、忘れてしまったら無効になるという緊張感があったので、もう少しシンプルな仕組みだと安心です。金額については満足しています。3 どちらとも言えない機器の調子が悪い際にサポートへ連絡しましたが、スムーズに交換対応をしてくれました。こちらが求めていた解決策を提示してくれ、対応も丁寧だったので好感が持てました。トラブルが発生しても適切に対応してくださるという安心感は、長く利用を続ける上で非常に重要だと改めて感じました。3 どちらとも言えない料金の安さとサポートの対応には満足していますが、通信の安定性という基本性能の部分で少し不満が残ります。家族世帯で複数人が同時に利用する環境には、少し力不足を感じることがあります。現状の生活スタイルに合わせて使い分けていますが、より速度が安定してくれれば、文句なしのサービスになると思います。4 訪問営業 15 提供エリア内だった（他が使えなかった）1 利用した 5 7～11ヶ月後 6 どんな申請方法でもよい4 7～11ヶ月後までなら対応できる6 6日 5 6 工事ができない環境の方や、インターネットをあまりヘビーに使わない層にはおすすめできると思います。家族みんなで同時に動画を見るような使い方には向きませんが、Web閲覧やメールが中心であれば十分役立ちます。コストパフォーマンスを重視するなら、選択肢の一つとして考えても良いサービスです。

93801972 GlassHarbor http://crowdworks.jp/public/employees/71051442026/7/19 14:22 1 男性 4 40代 13 東京都 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 5 3年～4年未満 1 ドコモ 6 利用していない 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）3 50～99Mbps 4 やや不満 リモートワークでZoom会議を利用する際に、画面が固まったり音声が途切れたりすることが度々あります。仕事で使う回線としては少し心もとなく、会議中に接続不良が起きると周囲に迷惑をかけてしまうため不安です。Webサイト閲覧などは問題ありませんが、業務用途としては安定性に欠ける点が非常に気になります。1 満足 業務利用での安定性には課題を感じていますが、料金面では不満はありません。固定回線と比べて安価に運用できているので、仕事用としてはバックアップ回線的な位置付けとして割り切るなら非常に優秀です。この価格帯で一定の速度が出ていること自体は、評価できるポイントだと思っています。1 満足 契約時に高額なキャッシュバックキャンペーンを実施しており、申し込みの決め手となりました。手続きもメールの案内に従って進めるだけで、期限内に忘れずに完了することができました。金額が大きいので、生活費の足しになり大変助かりました。キャッシュバックの還元率については非常に満足しています。4 やや不満 通信状況が悪化した際、問い合わせの窓口がどこにあるのか探すのに苦労しました。公式サイトの情報が少し分かりにくく、最終的にたどり着いたサポート対応も少し事務的な印象を受けました。技術的なトラブルに対して、もう少し丁寧な調査や改善案の提示をしてもらえると、信頼感が増すのではないかと感じます。4 やや不満 料金の安さやキャッシュバックの恩恵は大きいですが、やはりメインの通信品質が仕事用途としては不安定という結論です。自宅でPC作業をすることが多く、安定した環境を求める自分にとっては、少しスペック不足を感じてしまいます。料金と品質のバランスを考えたとき、今後は他の回線への乗り換えも検討する予定です。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 5 7～11ヶ月後 3 送られてきたメールに口座入力4 7～11ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満8 3 ライトユーザーや通信費を極力抑えたい家庭にはおすすめできます。しかし、私のようにリモートワークで安定した通信が不可欠な職種の方には、あまり積極的には勧められません。用途をよく考え、品質よりもコストを重視する方であれば、検討の価値があるサービスだと思います。

93801973 GreenCircuit http://crowdworks.jp/public/employees/71051422026/7/19 14:22 2 女性 2 20代 27 大阪府 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 5 Y!mobile 6 利用していない 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）1 25Mbps未満 4 やや不満 日中はSNSやWebサイト閲覧で困ることはありませんが、夕方から夜にかけての利用者が多い時間帯になると極端に速度が低下します。動画が頻繁に止まってしまうため、ストレスを感じることがあります。場所や建物の構造にもよるのかもしれませんが、期待していた速度には届いておらず、改善してほしいと感じます。4 やや不満 月額料金自体は安いのですが、通信品質とのバランスを考えると、もう少し安定してほしいという思いがあります。安い分仕方ないという納得感はありますが、速度低下が頻発する現状では、料金以上の価値を感じにくくなっています。せめて混雑時間帯だけでも安定して通信できれば、料金に対する不満は軽減されると思います。3 どちらとも言えないキャッシュバック自体は受け取れましたが、申請手続きを忘れないようにずっと注意を払わなければならないのが手間でした。せっかくの特典なので忘れずに受け取れて良かったです。ただ、手続き方法がもう少し直感的に分かりやすければ、もっと安心感を持って契約できたのではないかなと感じています。4 やや不満 接続が不安定になった際にサポートへ連絡しましたが、解決策として提示された内容が既に試したことばかりで、根本的な解決には至りませんでした。マニュアル通りの回答に終始している印象を受け、より専門的な視点からのアドバイスを期待していたので残念でした。もう少し親身な対応を期待したいところです。3 どちらとも言えない料金の安さと導入の手軽さは非常に良いのですが、やはり肝心の通信品質が安定しない点がネックになっています。家で過ごす時間が長い人にとっては、時間帯による速度低下は無視できない問題です。価格と安定性のどちらを優先するかで評価が分かれるサービスだと思います。個人的には、今の環境だと少し物足りなさを感じます。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 4 4～6ヶ月後 4 マイページにログインして口座を入力3 4～6ヶ月後までなら対応できる3 3日 6 5 料金の安さを最優先に考えるのであれば、導入を検討しても良いかもしれません。しかし、通信速度の安定性を求める人や、夜間に高画質動画を頻繁に楽しみたいという人には、あまり強くはおすすめしにくいです。あくまで価格と利便性のトレードオフを理解した上で選ぶべき回線だと思います。

93801975 Lunar_Box http://crowdworks.jp/public/employees/71051432026/7/19 14:22 1 男性 3 30代 23 愛知県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 4 2年～3年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 夜間の混雑する時間帯を除けば、YouTubeのHD動画を視聴する分には問題なく利用できています。都心部の集合住宅なので電波干渉が心配でしたが、窓際に設置することで概ね安定した通信速度を維持できており、大きな不満はありません。ただし、大容量のゲームのダウンロードなどは時間がかかるため、この評価としました。1 満足 月額料金が他社の光回線サービスと比較しても非常に安く設定されているため、経済的な負担が少なく満足しています。特にソフトバンクのスマホセット割が適用されることで、通信費全体を大幅に節約できている実感が持てます。工事費も実質無料となり、初期費用を抑えられたことも契約して良かったと思える大きなポイントです。1 満足 申し込み時のキャッシュバック金額が他社と比較しても高く、大変魅力的でした。契約のハードルが低くなるだけでなく、実質コストを大きく下げることができたので、家計にとっても非常にありがたかったです。キャッシュバックの申請手続きについても、事前に確認していた通りに進めることができ、問題なく受け取れました。2 やや満足 契約時に不明な点があり電話で問い合わせましたが、オペレーターの方が丁寧に対応してくださったので安心しました。ただ、時間帯によっては電話がつながりにくいことがあったのが少し気になりました。チャットサポートなどの選択肢が増えると、より一層利便性が高まり、さらに満足度が高いサービスになると感じています。2 やや満足 コストパフォーマンスの面で非常に優れており、工事不要で即座にインターネット環境が整う点は大きなメリットです。通信品質も日常生活の用途であれば十分なレベルを満たしているため、総合的に見て満足しています。ただ、固定回線と比較すると速度の揺らぎがあるため、今後より安定した通信環境への改善に期待しています。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 3 8 工事不要で届いてすぐに使える手軽さは、引越しが多い人や回線工事が難しい環境の人には特におすすめできます。月額料金の安さも大きな魅力で、通信速度に過度な期待をせず、動画視聴やWeb閲覧がメインであれば十分に満足できる品質です。コストを重視する知人には、ぜひ教えてあげたい回線サービスの一つです。

93801980 cw3677 http://crowdworks.jp/public/employees/65889832026/7/19 14:22 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 ?平日の夜間や休日のネットを使う時間帯でも、動画が途中で止まることなくスムーズに再生出来ているためです。2 やや満足 通信品質の安定性と実際に支払っている料金のバランスを考えてみると、十分にコスパが良いと感じるためです。1 満足 ?事前の案内通りにしっかりキャッシュバックを受け取ることが出来たため、実質的な負担をかなり減らすことが出来て満足しています。2 やや満足 ?契約から利用開始までの手続きは非常にスムーズで分かりやすくて特に困るような場面がありませんでした。2 やや満足 ?工事不要でコンセントに挿すだけで簡単に使い始められる手軽さに加えて、日々の動画視聴が途切れずに行える通信の安定性、手頃な月額料金の全てにおいてバランスが取れていると感じています。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8 面倒な回線工事を待つ必要がなくて、機器が届いたらコンセントに挿すだけですぐに自宅にWi-Fi環境が整う点がとても便利です。料金も手頃で動画視聴なども快適に出来るため、手軽にネット環境を構築したい人にはおすすめです。

93802330 runningfreezy http://crowdworks.jp/public/employees/19411942026/7/19 15:41 1 男性 4 40代 14 神奈川県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 日常的な動画視聴やWeb閲覧ではほとんどストレスを感じませんが、夜間の混雑時間帯に速度が落ちることがあり、オンラインゲームでラグを感じる時があります。また、天候が悪い日に速度が不安定になることが数回ありました。ただ、全体的には許容範囲内で、光回線が使えない地域でこの品質は十分だと思います。1 満足 光回線と比較しても割高ではないですし、工事費がかからない点や、スマホセット割でさらに安くなっていることもあり、家計に優しいと感じています。月額料金が明確で、追加請求もないため、予算管理がしやすい点も良いです。2 やや満足 キャッシュバック金額自体は満足できる額でしたが、申請から入金までに約3ヶ月ほどかかり、もう少し早いと嬉しかったです。また、申請手続きが少し煩雑で、案内メールを見落とさないように注意する必要がありました。1 満足 契約時の問い合わせに丁寧に対応していただきました。開通後に通信速度が思ったより出ないと相談した際も、設定変更のアドバイスをいただき、改善しました。電話のつながりやすさも良く、スタッフの対応も親切でした。2 やや満足 コストパフォーマンスは非常に良いと感じています。工事不要で手軽に始められ、通信品質も概ね満足です。ただ、時間帯による速度変動やキャッシュバック受取の時期に関するマイナスポイントもあるため、完全な満足には至っていません。とはいえ、総合的には契約して良かったと思っています。1 Webサイト 6 通信速度が速そうだった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 4 7 光回線が引けない地域や、工事の手間をかけずにインターネットを始めたい人には非常におすすめできます。料金もリーズナブルで、総合的なコスパは良いです。ただし、時間帯によって速度が変動することや、キャッシュバック申請の手間があるため、超高速回線を求めるヘビーユーザーにはやや不向きかもしれません。それでも、一般的な家庭での利用には十分満足できるサービスだと思います。

93802331 Uzzlic http://crowdworks.jp/public/employees/65252472026/7/19 15:41 2 女性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 夜間の混雑する時間帯に動画を見ていると、たまに画質が落ちたり読み込みが遅くなったりすることがありますが、普段のSNS利用や動画視聴には十分な速度が出ています。1 満足 月額料金自体がキャンペーンで安くなっている上に、ソフトバンクのスマホセット割が適用されているため、毎月の通信費をかなり抑えることができていて非常に満足です。1 満足 申し込み時の特典として高額なキャッシュバックが無事に受け取れたので良かったです。手続きを忘れないか少し不安でしたが、事前の説明通りに振り込まれました。3 どちらとも言えない契約してから今日まで、特にトラブルや機器の不具合などが起きていないため、カスタマーサポートに問い合わせをする機会自体が一度もなく、評価が難しいためどちらとも言えないにしました。具体的な理由が書けず、申し訳ございません。2 やや満足 面倒な開通工事が一切不要で、コンセントに挿すだけで当日からすぐにネットが使えたのが便利でした。料金も安く、一人暮らしの普段使いには大きな不満なく使えています。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 3 8 工事をしたくない人や、一人暮らしで手軽にWi-Fi環境を整えたい友人にはおすすめしたいです。ただ、家族など大人数で同時に大容量の通信をする用途には少し向かない気がします。

93802348 azumin2 http://crowdworks.jp/public/employees/45882902026/7/19 15:41 2 女性 3 30代 8 茨城県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 普段はサクサクと動画視聴をすることができるのですが、夜間などの時間帯になると動画が止まってしまうことがあるので、やや満足にしました。1 満足 月額料金がリーズナブルで、満足しています。通信の品質も高いのに料金が安く、他社と比べるとコスパが魅力的だと思いました。2 やや満足 キャッシュバックされる金額が高くて満足なのですが、受け取りの時期までに時間がかかってしまう点が残念だと感じたので、やや満足を選びました。4 やや不満 サポートに電話をかけたとき、とても繋がりにくくて困りました。もう少し電話が繋がりやすくなると良かったです。2 やや満足 通信の品質や月額料金の安さ、キャッシュバック等は満足なのですが、サポートサービスに電話が繋がりにくい点が気になったので、やや満足を選びました。1 Webサイト 16 家族・知人・口コミの評判が良かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる4 4日 4 7 月額料金がリーズナブルな点や、キャッシュバックが高額な点は魅力的なのですが、サポートが繋がらない点や夜間に通信が不安定になる点が気になりました。

93802385 ふっちっちー http://crowdworks.jp/public/employees/37729722026/7/19 15:41 1 男性 4 40代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 時々フリーズするのが玉に瑕ですが、サクサク動く時は動くので、まあまあな評価かと。まぁ使いやすいかな。3 どちらとも言えないまぁ普通とだけ言っておきます。高すぎではないが、できればもう少し安くしてくれると嬉しいです。よろしくお願いします。3 どちらとも言えないできたらもっと使いやすいPayPayとかのキャッシュバックがほしいかなと思います。使えるっちゃ使えますが。3 どちらとも言えない設置したら使えるようになるのが利点ですが、やはりフリーズするのがいかんせん、、、て感じがあるかな。そのサポートがないのがなんともなぁ、、、2 やや満足 基本的に使いやすいからやや満足と言う評価ですが、もっと良くなってほしいなと思います。これからもよろしくお願いします。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）9 スマホセット割の有無1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 3 8 とりあえずキャッシュバックがあるからオススメはしたいと思います。とりあえず友達に広めようと思っています。

93802390 miyanao39121 http://crowdworks.jp/public/employees/63590072026/7/19 15:41 1 男性 6 60代以上 27 大阪府 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 3 1年～2年未満 5 Y!mobile 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 動画視聴やWebサイトの閲覧はほとんどストレスなく利用できています。平日の日中は快適ですが、夜の利用者が多い時間帯は速度が少し低下することがありました。それでも動画が止まることは少なく、普段使いで困る場面はあまりないため、総合的にはやや満足と感じています。2 やや満足 光回線と比べると工事が不要ですぐ使える点を考えれば、料金には納得しています。ただし、キャンペーン終了後は少し高く感じることもあるため、もう少し月額料金が安ければさらに満足度は高くなると思いました。1 満足 キャッシュバックがあったことで実質的な負担を抑えられた点は良かったです。申請手続きも比較的わかりやすく、期限内に手続きを済ませれば問題なく受け取ることができました。受取時期も想定内だったので満足しています。2 やや満足 問い合わせをした際は、少し待ち時間はありましたが、担当者の説明は丁寧で内容も分かりやすかったです。すぐに解決できたので安心感がありました。電話がつながりにくい時間帯がある点だけは改善してほしいと感じました。2 やや満足 工事不要で手軽にインターネットを利用できる点が一番の魅力でした。通信速度も日常利用では十分で、動画視聴やSNS、Web閲覧を快適に利用できています。一方で時間帯によって速度が変わることはありますが、全体としては満足できるサービスだと思います。1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8 工事不要で申し込みから利用開始までが早く、通信速度も普段使いには十分でした。動画視聴やSNSなどは快適に利用でき、設定も簡単だったので初めてホームルーターを利用する人にもおすすめできます。ただし、時間帯によっては速度が落ちることがあるため、その点を理解したうえで選ぶと満足しやすいと思います。

93802396 lllililil http://crowdworks.jp/public/employees/71078952026/7/19 15:41 1 男性 1 20歳未満 8 茨城県 1 持ち家（戸建て）5 5人以上の世帯 5 5人以上 7 5年以上 6 UQ mobile 4 4台利用 2 オンラインゲーム 2 25～49Mbps 2 やや満足 日常的なウェブサイトの閲覧やSNS、標準画質?フルHD画質での動画視聴（YouTubeやNetfl ixなど）は途切れることなくスムーズに利用できており、特にストレスを感じないため。また、テレワークでのWeb会議やチャットツールの利用にも問題ない速度が出ているため。2 やや満足 通信速度が劇的に速いわけではありませんが、日常利用で大きな不便はなく、支払っている月額料金も相場相応（妥当な金額）だと感じるため。良くも悪くも値段通りのサービス内容という印象です。3 どちらとも言えないキャッシュバックがあること自体はありがたいが、契約から数ヶ月後に特定のページから申請が必要など、手続きが少し煩雑（忘れやすい仕組み）だと感じたため。金額自体は相場通りで不満はありません。3 どちらとも言えない問い合わせに対する回答やトラブルの解決自体はきちんと対応してもらえたが、窓口に繋がるまでに少し時間がかかったため。最終的な対応には満足していますが、手続きや案内にやや時間がかかる印象を受けました。3 どちらとも言えないキャッシュバックなどの特典や月額料金には概ね納得していますが、通信速度（25?49Mbps）が時間帯や用途によっては少し物足りなく感じることもあるため。良くも悪くも、価格相応の標準的なサービスだと感じています。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる2 2日 7 4 月額料金の安さやキャンペーン内容には満足していますが、宅内機器（Airターミナル）の特性上、夜間の混雑する時間帯などに速度が25?49Mbps程度まで落ち、動画の読み込みが遅くなることがあるため。安さと手軽さは魅力的ですが、通信品質は良くも悪くも値段相応という印象です。

93802402 morimo3 http://crowdworks.jp/public/employees/62293952026/7/19 15:41 2 女性 3 30代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 3 3人 2 6ヶ月～1年未満 4 楽天モバイル 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 特に大きな問題はこれと言ってなかった気がする。ただ地下や病院、イオンモールなどに行った時に通信が悪い時がなかなかあったがしょうがないと思っていた。3 どちらとも言えない高くも安くもなくどちらとも言えないと思った。もう少し値引きがあればみんなにも進めたいと思ったがそうでもないのでしない。2 やや満足 キャッシュバックのキャンペーンがあること自体は好印象だし進んでやりたいと思ったが手続きが面倒だった。4 やや不満 あまり優しくサポートしてくれなかった記憶がある。人によりますね。当たりくじがハズレだったとおもっています。2 やや満足 通信はとくに大きな問題もなく、料金もそこまで高いとは言えない程だったのでトータルで考えるとこれが妥当かなと思いました。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）7 通信の安定性 1 利用した 3 2～3ヶ月後 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる4 4日 5 6 キャッシュバックが高い金額のときはぜひ進めたいと思ったがそれなりに手続きが面倒なので親や年上の方には進められないと思った。

93802437 silverchinesephohttp://crowdworks.jp/public/employees/65290872026/7/19 15:41 2 女性 2 20代 21 岐阜県 3 賃貸（戸建て） 1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 1 ドコモ 2 2台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 回線工事が不要だったので、コンセントに挿すだけですぐに使えたことに手軽さを感じているからです。簡単に契約できたから2 やや満足 キャンペーンや割引が適用されて、思っていたよりも月々の料金を安く抑えられたことに満足しているからです。2 やや満足 月額料金の負担を抑えられるだけでなく、後からまとまった金額が戻ってくるので、お得感があったので良かったからです2 やや満足 困ったときに公式サイトで情報を確認しやすく、問い合わせ先も分かりやすいので安心感があります。通信に関する疑問も自分で解決しやすい点が良いからです2 やや満足 工事不要で届いてすぐ使い始められたのが特に良かったです。面倒な設定も少なく、普段のネット検索や動画視聴も問題なくできています1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える2 2～3ヶ月後までなら対応できる4 4日 4 7 モバレコエアーをおすすめする理由は、工事不要で手軽にインターネットを始められる点です。複雑な配線や面倒な工事がなく、届いた端末をコンセントにつなぐだけで使えるので、機械が苦手な人にも向いていると思います。通信も安定していて、動画視聴やネット検索など普段使いには十分便利です。

93802449 hamutansintanhttp://crowdworks.jp/public/employees/69754082026/7/19 15:41 1 男性 2 20代 4 宮城県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 3 ソフトバンク 3 3台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）1 25Mbps未満 2 やや満足 たまに通信が途絶えてるのはすごくストレスなのでインターネットかんきょうがたまによくないときがあるとおもう1 満足 ほかの会社よりも費用を抑えることができているのは非常にいいポイントのひとつだとおもっているから、よい。2 やや満足 キャッシュバックの受け取り期間がすこしわかりずらかったのは残念だったが、ほかにはとくにないとおもう。1 満足 アフターケアもしっかりしていたので安心してサービスを使うことができたとおもうので、みんなにおすすめしたいです。2 やや満足 満足してる。友達、知り合いにお勧めしたいと思えるようなサービス内容だとおもう。全体的に満足しているので良い。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）3 キャッシュバック額が高かった2 利用していない 3 2～3ヶ月後 5 公式LINEから口座を入力3 4～6ヶ月後までなら対応できる5 5日 3 8 だいぶお勧めできるサービス内容だとおもうので、友達や家族、知り合いにもおすすめしたいとおもいます。。。

93802486 加藤ワーク http://crowdworks.jp/public/employees/69530942026/7/19 15:41 1 男性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 5 Y!mobile 2 2台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）3 50～99Mbps 4 やや不満 基本的に速度は出ているので問題ありませんが、たまにネットに回線がオフラインとなり、使用できないことがあるのでやや不満としました。3 どちらとも言えない通信品質相応の価格で、高いとも安いとも思ったことがありませんでので、上記の回答にすることとさせていただきました。1 満足 キャッシュバックの仕組み自体は良くあるるもので、しっかりリマインドをしていれば問題ありませんでした。3 どちらとも言えない具体的にサポートを受けたことはありませんので、こちらについては明確な回答を避けさせていただくこととしました。2 やや満足 やや通信品質に問題があるものの乗り換えを検討するまでには至らずそれなりに満足して契約を継続しているためです。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 5 公式LINEから口座を入力5 12ヶ月後以降でも対応できる2 2日 4 7 キャッシュバックや料金を考えてるお相応の品質で使用できるので、納得して使えるものだと思います。友人に聞かれればおすすめできると回答します。

93802495 naoYK http://crowdworks.jp/public/employees/14047422026/7/19 15:41 1 男性 4 40代 19 山梨県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 3 1年～2年未満 1 ドコモ 6 利用していない 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 特に遅くなってり途切れたりする印象もなく快適に使えています。大容量のファイルをDLしたり動画を長時間、視聴する際も常に安定しています。1 満足 他社さんの同系統のサービスと比較しても料金は非常に安いので、コスパ面に関しては最強といっても過言ではないでしょうか。4 やや不満 受け取り方や申し込み方法も複雑で金額も微妙に感じました。時期に関しても遅くもう少し早ければ満足していたかもしれません。2 やや満足 不明点もメールやチャットではなく電話で教えてくれるので有難かったです。繋がりやすさは普通ですが丁寧に答えてくれました。2 やや満足 やはりコスパ面と通信の安定性を考えるとトータル的に満足と言えます。何より安さを重要視していたので他のサービスに乗り換える可能性も低く、長く契約していきたいと思えました。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 1 10 やはり料金面を気にする人が多いと思うし、かといっても安すぎると品質に問題があると思うのが普通でしょう。そんな不安を抱えている方にモバレコエアーは最もお勧めできるサービスだと思います。

93802497 uchida7260 http://crowdworks.jp/public/employees/46588712026/7/19 15:41 2 女性 4 40代 23 愛知県 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 2 au 1 1台利用 6 Webサイト閲覧 5 200Mbps以上 4 やや不満 自分自身としては光回線よりは不安定で最大速度も劣ることがあったり、同じモバイル系サービスの中ではエリアと環境が合えばそこそこ使えるのですが、外れると厳しいからです。2 やや満足 月額料金の安さに加え、初期費用を抑えて始めやすいので他社と比べてもトータルコストを抑えやすい設計になっているからです。2 やや満足 業界でも高水準のキャッシュバック額であるので申し込みページによって高額特典が用意されており、実質負担額をかなり抑えやすくなっているからです。1 満足 端末故障時に無料修理が受けられる安心サポートなどの有料オプションがあり、故障リスクを気にする人向けのサポートが用意されているからです。2 やや満足 工事をしなくても端末が届いたらコンセントに挿して初期設定をするだけでインターネットが使うことができるからです。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる1 1日 2 9 サポートや手続きのわかりやすかったことでトラブル時の対応や電話やチャットのつながりやすさについて丁寧であるからです。

93802507 nrah1001 http://crowdworks.jp/public/employees/49752792026/7/19 15:41 1 男性 3 30代 8 茨城県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 1 ドコモ 3 3台利用 2 オンラインゲーム 3 50～99Mbps 3 どちらとも言えないあなたは要点重視のスタイルなので、なぜズレたのかを明確に示すことが通信品質の改善につながると判断した。2 やや満足
満足度を

左右する
2 やや満足 AGAや美容系サービスでは、料金の高さがネックになりやすく、キャッシュバックは心理的ハードルを下げる重要要素になる。2 やや満足 「相談したら雑に扱われた」「質問に答えてくれない」という不満は非常に多く、リアルな声をまとめる際に欠かせない。2 やや満足 実際の利用者は,「結果的にどう感じたか」を最終的な判断材料として語るために、総合満足度は欠かせない。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金が安かった2 利用していない 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 4 7

利用者が

「最終的
93802573 shiyi1372 http://crowdworks.jp/public/employees/45321152026/7/19 15:41 2 女性 4 40代 25 滋賀県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 1 ドコモ 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 モバレコエアーは自宅での動画視聴やSNS利用では大きなストレスなく使えており、日常的な通信は概ね安定していると感じています。ただ、時間帯によって速度が落ちることがあり、オンライン会議や容量の大きいデータを扱うときは少し不安定さを感じる場面もあります。完全に不満というほどではありませんが、もう少し安定性が向上するとより快適に使えると思い「やや満足」と回答しました。2 やや満足 モバレコエアーはキャンペーン割引が大きく、導入初期の負担が少なかった点に魅力を感じています。月額料金も光回線よりは抑えられており、在宅でのネット利用が中心の私にとってはコストパフォーマンスは悪くないと感じています。ただし、通信速度が時間帯によって不安定になることを考えると、料金に対して「絶対に満足」とまでは言い切れません。総合的には妥当な価格だと思い「やや満足」と回答しました。2 やや満足 キャッシュバックの金額自体は他社よりも高めで魅力を感じましたし、申し込み時の負担が軽くなる点はありがたかったです。ただ、受取までの手続きがやや複雑で、案内メールの確認や期限管理に少し手間がかかった印象があります。最終的には問題なく受け取れたものの、もう少し分かりやすい仕組みだとより安心して利用できると思いました。そのため「やや満足」と回答しました。3 どちらとも言えない問い合わせ時の対応は丁寧で、こちらの状況を確認しながら案内してくれた点は好印象でした。ただ、電話がつながるまでの待ち時間が長かったり、チャットサポートでは解決までに何度かやり取りが必要だったりと、スムーズさに欠ける場面もありました。結果的には問題は解決したものの、もう少し迅速で分かりやすいサポート体制であれば安心して利用できると感じています。そのため「どちらとも言えない」と回答しました。2 やや満足 的お得で、導入時の負担が少なかった点は評価しています。普段のネット利用では大きな不便はなく、動画視聴やSNS程度なら問題なく使えています。ただし、時間帯によって通信速度が落ちることがあり、オンライン会議や大容量データのやり取りでは不安定さを感じる場面もありました。サポートも丁寧ではあるものの、対応のスムーズさには改善の余地があると感じています。総合的には「大きな不満はないが完璧ではない」という印象で、「やや満足」と回答しました。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 5 6 モバレコエアーは月額料金やキャッシュバックが比較的お得で、初期費用を抑えたい人には向いていると感じています。普段のネット利用では大きな不便はなく、動画視聴やSNS程度なら問題なく使える点も評価できます。ただし、時間帯によって通信速度が落ちることがあり、オンライン会議やゲームなど安定性を重視する用途には向かない場面もあります。総合的には「人によっては十分満足できるが、誰にでも強くおすすめできるわけではない」という印象で、6と評価しました。

93802387 あいうえおらいずhttp://crowdworks.jp/public/employees/70746292026/7/19 19:38 1 男性 3 30代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 3 3人 3 1年～2年未満 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 1 満足 youtube等で動画を再生しながら調べものをする事が多いのですが、その時も読み込みが遅くなることが無く快適に使えているからです。1 満足 端末購入プランを選ぶと端末レンタルプランより料金が割安になるからです。割引も大きく、契約してすぐの頃は料金が安いのも良いです。5 不満 色々と調べてみましたが、キャッシュバックする方法がよく分からずに結局キャッシュバックできなかったからです。4 やや不満 料金やキャンペーン、契約内容等を変更したい時と、ネットに繋がらない時や端末の故障等の相談をしたい時では相談先が違うので、どっちに連絡すればいいのかが分かりにくいからです。1 満足 私が日常的にするどのような使い方をしても通信速度が速いので不快感を感じる事なく使えて、なおかつ料金が安かったからです。1 Webサイト 1 月額料金が安かった2 利用していない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる6 6日 2 9 料金が安い割に通信速度が速く動画視聴や調べものを快適にできて、工事もいらないので誰でも気軽に導入できるからです。

93802800 ryuro0923 http://crowdworks.jp/public/employees/33348592026/7/19 19:38 1 男性 2 20代 26 京都府 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 3 どちらとも言えない
複数機械

を同時に
2 やや満足

他のと比

較してこ
3 どちらとも言えない

キャッ

シュバッ
1 満足

過去に1

度だけ回
2 やや満足

総合的に

オススメ
1 Webサイト 7 通信の安定性 3 覚えていない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満2 9 工事不要で届いたその日から使い始められ、設定も簡単なので誰でも手軽に導入できます。動画視聴や普段のネット利用にも十分対応でき、引っ越し時の持ち運びもしやすいため、友人にも安心しておすすめしたいです。

93802832 jamtjamtja http://crowdworks.jp/public/employees/22875192026/7/19 19:38 1 男性 4 40代 11 埼玉県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 5 Y!mobile 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 普段YouTubeやNetfl ixを家族で見るけど、夜の混む時間にたまに少し止まることはあります。でも全体的に普通に使えてるし、工事不要で簡単に使えたのでやや満足です。速度は50～80Mbpsくらい出てるから不満はそんなにはないです。2 やや満足 申し込み時に案内された通りに受け取れたけど、手続きが少し面倒でした。金額はまあまあ満足だけど、もう少し早くもらえると嬉しかったです。2 やや満足 申し込み時に案内された通りに受け取れたけど、手続きが少し面倒でした。金額はまあまあ満足だけど、もう少し早くもらえると嬉しかったです。3 どちらとも言えない問い合わせた時は普通に繋がったけど、特別に丁寧だったとか親身だったという印象はありません。普通の対応だったのでどちらとも言えないです。2 やや満足 値段が安くて手軽に使えるのは良い点。速度も日常使いには十分だけど、夜にたまに不安定になるのが気になります。光回線じゃない分妥協してる感じ。全体としてやや満足です。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満4 7 安くて工事不要で使えるのは便利です。ただ、速度も普段は問題ないけど、夜に少し遅くなる時があります。光回線が引けない人にはおすすめできると思います。

93802835 ahahinari17_0c37http://crowdworks.jp/public/employees/43844472026/7/19 19:38 1 男性 3 30代 16 富山県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 2 オンラインゲーム 3 50～99Mbps 2 やや満足 通信品質についてそのように回答した理由は、通信品質が「速度だけでは決まらない」ためで、複数の指標（遅延・ジッター・パケットロス・速度・カバレッジ・混雑時の安定性）が総合的に体感を左右するからです。2 やや満足 料金についてそのように回答した理由は、「料金は“月額の数字”だけでは比較できず、総支払額を左右する複数の要素（初期費用・端末代・割引条件・解約金・速度制限条件・実質負担額）が必ずセットで評価されるべきだから」です。3 どちらとも言えないキャッシュバックについてそのように回答した理由は、「キャッシュバックは“もらえるお金”ではなく、複雑な条件とタイミングによって実際の受取額が大きく変動する“条件付きの値引き”だから」です。2 やや満足 サポートについてそのように回答した理由は、「通信サービスの満足度は“料金や速度”よりも、実はサポート品質によって大きく左右される」という業界構造があるためで、あなたが損をしないためには“サポートの実態”を正しく理解する必要があるからです。2 やや満足 総合満足度についてそのように回答した理由は、「通信サービスの満足度は“速度・料金・サポート・安定性・特典”など複数の要素が相互に影響し合う“総合評価”であり、単一の項目だけでは正しく判断できないから」です。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 3 送られてきたメールに口座入力3 4～6ヶ月後までなら対応できる3 3日 4 7
おすすめ

度につい
93802842 drewxchamp56http://crowdworks.jp/public/employees/52054442026/7/19 19:38 1 男性 3 30代 13 東京都 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 9 povo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 4 やや不満 アマゾンのファイヤーTVでYouTubeやサブスクの動画を見て過ごしている。モバレコエアー自体は安いがAbema TV視聴した時には画像が動かず音声だけ流れたり、YouTubeでは画像が粗い時がある1 満足

モバレコ

エアーの
1 満足

実質的な

月毎の
4 やや不満

契約をす

る前に折
3 どちらとも言えない

キャッ

シュバッ
1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 3 2～3ヶ月後 3 送られてきたメールに口座入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる7 1週間～2週間未満6 5

家族は自

分より
93802941 Webデザイナー鈴川るなhttp://crowdworks.jp/public/employees/68713712026/7/19 19:38 2 女性 2 20代 4 宮城県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 5 SNS（X・Instagram・TikTokなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 通信については特に不便なところはないので選びました。在宅ワークもしますが、通史速度が悪くなったりもしないので満足です。2 やや満足 料金も比較的に安いので嬉しいです。割引とキャッシュバックで安くなるので嬉しいので契約して良かったです。2 やや満足 キャッシュバックにより月額料金が安くなるのでとても嬉しいです。受け取り方も簡単なので満足しています。3 どちらとも言えないあまりサポートを使用したことが今のところはないので選びました。もし使うときがあればすぐに対応してくれれば嬉しいと思います。2 やや満足 通信速度も問題なく使用できていますし料金も安いのでとても嬉しいです。前より固定費を削減できたので嬉しいです。1 Webサイト 16 家族・知人・口コミの評判が良かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）4 マイページにログインして口座を入力1 1ヶ月以内なら対応できる4 4日 4 7 一概には言えませんが、おすすめはしたいと考えます。月額料金も安くなったので嬉しいですし、ひとり暮らしならいいと思います。

93802979 yukinoha7108 http://crowdworks.jp/public/employees/64617092026/7/19 19:38 2 女性 3 30代 14 神奈川県 5 社宅・寮・シェアハウスなど1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 6 Webサイト閲覧 1 25Mbps未満 2 やや満足 古いパソコンやスマホよりは早くスムーズなので便利だと感じて快適なので今のところは問題は解くにはないと思いました。1 満足 月額は思ったよりも高くなくてむしろ安いなと感じたので、使いやすくすぐに決められたので良かったと思いました。1 満足 キャッシュバックがあるのとないのでは全くサービスの内容や満足度が違うので会って良かったと思いました。1 満足 今のところは困ってはないのですが手厚そうなサポートサービスに安心感を感じていますので良かったと思います。1 満足 モバレコエアーを使うようになってから月額料金も安くほかのサービスよりは使い勝手が良くてキャッシュバックやキャンペーンも多いのでとてもよかったし充実していると思いました。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）4 マイページにログインして口座を入力2 2～3ヶ月後までなら対応できる4 4日 1 10 糀なしですぐに始められて気軽に決めることができました。申し込みもWeb上でわかりやすくできたので問題もなかったのですが使い勝手がよく通信速度も速く安定している。そして何よりも思ったより料金が月々高くなくてよかったです。

93803014 lily0712 http://crowdworks.jp/public/employees/62350102026/7/19 19:38 1 男性 4 40代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 2 2人 1 6ヶ月未満 7 ahamo 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 1 満足 部屋の隅だと、電波が悪かった時があるのですが、モバレコairにしてからは、どこにいても安定して、重くなることもないからです。4 やや不満 今は契約してからそんなに経っていないので、割引で安くなっていますが、他と比較しても、割引期間終了後は料金が高めだと思います。3 どちらとも言えないキャッシュバック自体は金額が大きいのですが、もらえるのが1年後で申請する必要があり、忘れそうな仕組みになっていることが残念です。3 どちらとも言えない
申し込み

したと
3 どちらとも言えない通信品質はいいのですが、月額料金が高めなこと、また、既存ユーザー含め強制値上げされたことが残念だったからです。1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する6 自信がない・忘れる可能性がある7 1週間～2週間未満6 5 初回導入時の設は簡単で、通信品質やキャッシュバックは魅力ですが、割引期間が終了したらもっと安い回線などがあるからです。

93803076 waniyone http://crowdworks.jp/public/employees/70913852026/7/19 19:38 2 女性 2 20代 13 東京都 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 2 2人 1 6ヶ月未満 1 ドコモ 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 1 満足
遅いなと

思ったこ
2 やや満足

最初の料

金が安く
3 どちらとも言えない

自己申告

しないと
2 やや満足 故障の時も電話したらしっかりとわかりやすく説明してくれて安心したが聞くところが多くてどこにかければいいかわからなかった2 やや満足

値段も前

の契約よ
1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる5 5日 4 7

めんどく

さがりが
93803128 闇の忍びサイ http://crowdworks.jp/public/employees/48818702026/7/19 19:38 2 女性 5 50代 11 埼玉県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 2 オンラインゲーム 5 200Mbps以上 2 やや満足 通信品質について そのように回答した理由を具体的に教えてください との問いに対して私は通信速度が早いのでとても満足しております。よくオンラインゲームをやるので大変便利です。1 満足 料金について そのように回答した理由を具体的に教えてください との問いに対して私は非常にリーズナブルな値段で自分は満足しております。2 やや満足 キャッシュバックについて そのように回答した理由を具体的に教えてください との問いに対して私はキャッシュバックがあるだけでもありがたいと思っております。1 満足 サポートについて そのように回答した理由を具体的に教えてください との問いに対して私は対応もスムーズにしてくれますので安心して相談できます。1 満足 総合満足度について そのように回答した理由を具体的に教えてください との問いに対して私はとても満足しております。 不満が全くないので これからも利用したいと思います。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 2 9 おすすめ度について そのように回答した理由を具体的に教えてください との問いに対して私はとても皆様におすすめしたいと思います。とても コスパ的にもよく安心して利用できます。

93803189 佐藤　平太 http://crowdworks.jp/public/employees/71100342026/7/19 19:38 1 男性 2 20代 40 福岡県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 2 6ヶ月～1年未満 2 au 1 1台利用 2 オンラインゲーム 3 50～99Mbps 1 満足 通信速度が安定しており、動画の視聴やSNS、インターネット検索を快適に利用できました。また、通信が途切れることもほとんどなく、外出先でも安心して使えたため、とても満足しています。1 満足 月々の料金がサービス内容に見合っており、通信品質も良かったため、コストパフォーマンスが高いと感じました。追加料金もほとんどなく、安心して利用できたので満足しています。1 満足
50文字以

上の例文
1 満足

50文字以

上の例文
1 満足

50文字以

上の例文
2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）13 開通までの早さ 1 利用した 2 1ヶ月以内 6 どんな申請方法でもよい2 2～3ヶ月後までなら対応できる6 6日 1 10

50文字以

上の例文
93803303 skaters http://crowdworks.jp/public/employees/57696142026/7/19 19:38 1 男性 3 30代 40 福岡県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）4 4人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 1 ドコモ 3 3台利用 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）3 50～99Mbps 1 満足 普段の主な用途はYouTubeやNetfl ixでの動画視聴、SNSの閲覧、Web検索ですが、これらの利用においてストレスを感じることはほとんどありません。夜間の混雑する時間帯であっても、動画が途中で止まったり画質が極端に落ちたりすることなく、スムーズに再生できています。オンラインゲームなどの高速な応答速度を求める用途には向かないかもしれませんが、一般的な日常使いであれば十分すぎるほどのクオリティを維持してくれているため、概ね満足しています。1 満足 月額料金が非常に安く設定されており、毎月の出費を低く抑えられているため大満足です。さらに、ソフトバンクのスマートフォンとのセット割（おうち割 光セット）が適用されているため、家計全体の通信費を大幅に節約することができています。光回線のように高額な基本料金やプロバイダ費用がかからず、このクオリティのネット環境をこの低価格で維持できるのは、コストパフォーマンスの面において非常に魅力的だと感じています。1 満足 申し込み時に案内されていた通りの高額なキャッシュバックを、事前の説明通りにしっかりと受け取ることができたため満足しています。時期についても大きな遅れはなく、事前の手続きもシンプルで分かりやすかったため、貰い忘れるようなリスクも低くて安心でした。このキャッシュバックのおかげで、実質的な月額利用料金がさらに安くなり、モバレコエアーを契約する際の大変お得な後押しになったと感じています。1 満足 契約してから現在に至るまで、通信機器の不具合や契約内容のトラブルなどが一度も発生していないため、実際にカスタマーサポートへ問い合わせをした経験がありません。そのため、オペレーターの対応の質や電話の繋がりやすさなどを直接評価することができない状態です。ただし、公式サイトのよくある質問（FAQ）やトラブルシューティングのページは比較的見やすく整理されているため、評価としてはどちらとも言えないとしました。1 満足 面倒な回線工事をする必要がなく、コンセントに本体を挿すだけで当日からすぐにWi-Fi環境が整う手軽さが素晴らしいです。通信速度も日常の動画視聴やネットサーフィンには十分な速さが出ており、何より月額料金の手頃さとスマホセット割による恩恵が大きいです。通信の安定性の面で稀に一瞬遅くなることはありますが、トータルの費用対効果や契約の手軽さを考えれば、一人暮らしのネット環境として十分に合格点だと言えます。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）1 月額料金が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 1 10 家に届いてコンセントに挿すだけですぐに使えるため、光回線の工事ができない賃貸マンションに住んでいる人や、引越しが多くて手続きを簡潔に済ませたい友人には自信を持っておすすめできます。月額料金も安く、ソフトバンクユーザーならスマホ代も浮くのでコスパは最強です。ただ、家族みんなで大容量の通信を同時に行う場合や、ガチガチのオンラインゲームをやり込みたい人には速度不足になる懸念もあるため、星8つの評価にしました。

93803327 フクク http://crowdworks.jp/public/employees/61255082026/7/19 19:38 1 男性 6 60代以上 36 徳島県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 3 3人 5 3年～4年未満 5 Y!mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）3 50～99Mbps 2 やや満足 普段の動画視聴やネット検索では特に困ることはなく、通信も比較的安定しています。ただ、時間帯によって少し遅く感じることがあり、大きなファイルのダウンロードでは時間がかかることがあります。普段使いでは十分だと思っています。2 やや満足 スマホとのセット割や月々の料金を考えると、以前より負担が少なく感じています。ただ、長期間利用すると割引が少なくなる点は少し気になります。もう少し分かりやすい料金体系だと安心できると思います。3 どちらとも言えないキャッシュバックがあるのは魅力的でしたが、受け取りまでの期間や手続き方法が少し分かりにくく感じました。忘れないように確認する必要があり、もう少し簡単な仕組みなら利用者も安心できると思います。2 やや満足 問い合わせをした際には丁寧に対応してもらえました。ただ、混み合っている時間帯は少し待つことがありました。電話だけでなく、ネット上で簡単に確認できる情報がもっと充実していると便利だと思います。2 やや満足 工事が不要で設置しやすく、届いた機器を設定するだけで使えた点は良かったです。通信速度も普段の利用では問題ありません。ただ、料金やキャンペーン内容については時々確認が必要で、もう少し分かりやすい説明があるとさらに満足できると思います。1 Webサイト 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満4 7 自宅で動画を見たりインターネットを使ったりする程度なら、十分使いやすいサービスだと思います。工事が必要なく始められる点も便利でした。ただ、利用する場所や時間帯によって速度の感じ方は変わると思うので、誰にでも必ずおすすめできるというより、用途に合う人には良い選択肢だと思います。

93803334 おきマイン http://crowdworks.jp/public/employees/30588542026/7/19 19:38 1 男性 3 30代 14 神奈川県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 4 リモートワーク（業務利用・VPNなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 通信品質は全体的に安定しており、普段の動画視聴やWebサイトの閲覧、SNSの利用では大きな不満を感じることはありませんでした。一方で、夜間や利用者が多い時間帯になると通信速度がやや低下し、動画の画質が下がったり、読み込みに少し時間がかかる場面もありました。日常利用には十分な品質ですが、常に高速で快適というわけではないため、やや満足という評価です。3 どちらとも言えない月額料金は光回線と比べると工事不要で手軽に利用できる点を考えれば納得できる部分もありますが、決して安いとは感じませんでした。キャンペーン期間中はお得でも、通常料金になると少し割高に感じる場面があります。一方で、通信環境や利便性を考えると相応の価値もあるため、料金に対する満足度は何とも言えないです。1 満足 キャッシュバック特典があったことで、初期費用や月々の負担を抑えられた点は良かったです。申請手続きも案内に沿って進めれば難しくなく、受け取りまで安心して進められました。実際にキャッシュバックを受け取れたことで、お得に契約できたと感じられ、申し込みの後押しにもなりました。2 やや満足 問い合わせ時の対応は丁寧で、説明も分かりやすく安心感がありました。ただし、時間帯によっては電話がつながりにくかったり、回答まで少し待つ場面もありました。必要なサポートは受けられましたが、対応の早さには改善の余地があると感じたため、全体としてはやや満足という印象です。1 満足 工事不要で比較的すぐにインターネットが使い始められた点や、キャッシュバック特典が充実していた点は魅力的でした。通信も普段使いであれば大きな不便はなく、サポート対応も安心感がありました。一方で、時間帯によって通信速度にばらつきがあることや、料金は特別安いとは感じなかったため、すべての面で満足というわけではありません。それでも全体的には使いやすく、総合的には満足できるサービスでした。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 3 8 工事不要ですぐに利用を開始できる手軽さや、キャッシュバック特典の充実、普段使いでは十分な通信品質など、全体的に満足できる点が多かったためです。一方で、利用者が多い時間帯には通信速度が少し低下することや、料金面では特別お得とは感じなかった点もありました。大きな不満はありませんが、さらに改善されればよりおすすめしやすいと感じたため、8点としました。

93803379 hdpink http://crowdworks.jp/public/employees/46942792026/7/19 19:38 2 女性 3 30代 26 京都府 1 持ち家（戸建て）4 4人暮らし 4 4人 6 4年～5年未満 3 ソフトバンク 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 1 満足 特に使っている時に不具合を感じたことがなく、動画を見ている時でもサクサク進んでストレスに感じることがないからです。3 どちらとも言えないもっと安く利用できるならそれに越したことはないし、解約金が発生するので途中で辞めたいなと感じても、気軽にやめることができないのはマイナスだと思います。3 どちらとも言えないキャッシュバックがあったのは得をした気持ちになれてよかったですが、受け取りのタイミングがかなり遅く感じたので、もっと早いとなお良いです。3 どちらとも言えない特にサポートを利用するほどの大きなトラブルなどがなかったのでわかりませんが、トラブルがないに越したことはないのでまぁ良いかなと思います。2 やや満足 速度などトータルで考えると満足することはできますが、もっと安いならその方が良いし金銭面の負担が抑えられたら良いなと思います。1 Webサイト 16 家族・知人・口コミの評判が良かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）6 どんな申請方法でもよい1 1ヶ月以内なら対応できる4 4日 3 8 いまの時代はもっと安くて性能が良いものも増えていると思うし、トータルして比較した上で判断した方が良いと思うからです。

93803494 平井悟 http://crowdworks.jp/public/employees/60405612026/7/19 19:38 1 男性 3 30代 11 埼玉県 3 賃貸（戸建て） 1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 1 満足 夜の混みそうな時間帯でも問題なく通信がつながっており、プライベートで動画を見るときに止まることなく視聴できているから。1 満足 キャンペーンによる月額料金の割引とキャッシュバックによって実質的な料金がかなり安くなっており、データを無制限で使用できるのがかなりお得だと感じているから。1 満足 他の会社に比べてキャッシュバックの料金がかなり高く設定されており、1年間利用だけで受け取れるのも条件が簡単だと感じているから。1 満足 端末本体の保証が1年間と長く設定されていて、また初期に上手く動作しなかったときの無料キャンセルもあったので、購入するときに安心して使い始めることができたから。1 満足 データ無制限のホームルーターを非常に安く運用することででき、また主に使用している夕方や夜の時間帯でも動画視聴やネットサーフィンなどの通信を満足にできているから。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 6 12ヶ月後以降 3 送られてきたメールに口座入力5 12ヶ月後以降でも対応できる3 3日 2 9 ホームルーターはコンセントに差すだけで通信を利用できるのが非常に手軽で家族などにもおすすめしやすいから。また家族もソフトバンクのスマートフォンを使用しているので、ホームルーターでも同様の回線を使えるのも勧めやすいポイントになっているから。

93803579 米山陽 http://crowdworks.jp/public/employees/70487832026/7/19 19:38 1 男性 1 20歳未満 13 東京都 1 持ち家（戸建て）5 5人以上の世帯 5 5人以上 1 6ヶ月未満 3 ソフトバンク 5 5台以上利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）5 200Mbps以上 2 やや満足 通信環境はそこそこよく普段使いする分には支障をきたさない。しかしたくさんの人が使うと少し怪しくなる。3 どちらとも言えない値段自体は他キャリアとさほど変わらないが、値段自体は全然悪くないと思ったのでどちらとも言えないにした。3 どちらとも言えないキャッシュバックについてはあまり覚えていないのが正直なことである。契約者は自分ではないのであまりわからない2 やや満足 サポートについてはなかなか良いと思った。工事不要というのがとても大きく、とてもいいという印象が残った。2 やや満足 けっこう満足はしている。まず工事不要で通信回線もよく、値段も安いというのがとてもすばらしいと感じた。6 覚えていない 19 覚えていない 3 覚えていない 7 特に気にしない 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満5 6 家族以外の人が使うのをおすすめと感じた。それは安さや回線、楽さなど色々な要因があり、デメリットを感じさせない部分にある。

93804071 myonwork http://crowdworks.jp/public/employees/69868922026/7/19 21:59 2 女性 2 20代 39 高知県 5 社宅・寮・シェアハウスなど1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 通信品質について日常で特に困ることはなく、概ね満足しているが、動画視聴の時に動きが遅くなる場面もあるため。2 やや満足 初めは料金について、高いなと感じていたが、他の料金と比べると妥当だと思うから。けれど、もう少し安くなるとなお嬉しいため。1 満足 高額キャッシュバックで実質負担を抑えられ、申請も分かりやすく、お得に契約できたと感じたため満足しています。1 満足 問い合わせ時の対応が丁寧で分かりやすく、疑問や不安をすぐに解消でき、安心して利用できたため気に入りました。1 満足 通信速度や安定性に満足しており、キャッシュバックやサポートも充実していて、安心して利用できるためです。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）4 マイページにログインして口座を入力1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 1 10 通信が安定して使いやすく、キャッシュバックも充実していて、コストを抑えながら快適に利用できるため、おすすめしたいです。

93804121 hirotomaru0806http://crowdworks.jp/public/employees/57940502026/7/19 21:59 1 男性 3 30代 13 東京都 1 持ち家（戸建て）3 3人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 2 au 1 1台利用 2 オンラインゲーム 4 100～199Mbps 2 やや満足 工事不要で届いた日からすぐ使える手軽さが魅力でした。動画視聴も今のところ途切れず快適に使えています。2 やや満足 月額割引キャンペーンが非常に手厚くなっており、他の光回線と比較しても総額をかなり抑えられる点が満足です。3 どちらとも言えない申請手続きのタイミングが契約から少し先だったため、忘れずに受け取れるか不安があり、手放しには喜べませんでした。3 どちらとも言えない電話は混み合うことが多く繋がりにくいですが、一度繋がれば丁寧な対応なので対応自体は悪くなかったです。2 やや満足 通信や料金は申し分ないのですが、サポートの繋がりにくさとキャッシュバックの複雑さで満点には至らないです。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 4 7 工事の立ち会いが面倒な人や引っ越しが多い人には最適だからです。契約の手続きも簡単で、すぐにネットが使えました。

93804303 berutani120 http://crowdworks.jp/public/employees/39204232026/7/19 22:10 1 男性 3 30代 22 静岡県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 2 6ヶ月～1年未満 1 ドコモ 1 1台利用 3 オンライン会議（Zoom・Teamsなど）2 25～49Mbps 2 やや満足 通信品質は全体的に安定しており、通話やインターネット利用中に大きな不満を感じることはありませんでした。動画視聴やSNS、Webサイトの閲覧も快適で、普段使いには十分な速度だと感じています。ただし、人が多い場所や時間帯によっては通信速度がやや低下することがあり、その点は少し気になりました。2 やや満足 以前利用していたプランより月額料金が大幅に安くなり、データ容量も自分の使い方には十分だったため、料金面の満足度を高く評価しました。通話や通信品質も日常利用では問題なく、追加料金を気にせず使える点が家計の負担軽減につながっていると感じています。2 やや満足 キャッシュバックは申し込みの後押しになる魅力的な特典だと感じました。受け取り手続きも比較的わかりやすく、実際に受け取れたことでお得感がありました。ただし、受け取り時期がもう少し早いと、さらに満足度が高くなると思いました2 やや満足 サポートは問い合わせ方法が複数あり、必要なときに相談しやすいと感じました。チャットやFAQで解決できる内容も多く、対応も比較的スムーズでした。一方で、混雑時は返信まで時間がかかることもあり、その点は改善されるとさらに利用しやすくなると思います。2 やや満足 月額料金の安さと通信品質のバランスが良く、日常生活で不便を感じる場面がほとんどなかったため、総合的に満足しています。申し込み手続きも比較的スムーズで、キャッシュバックなどのお得な特典も魅力でした。サポート面には改善の余地があるものの、全体としてコストパフォーマンスの高いサービスだと感じました。2 家電量販店（ヤマダ電機・ビックカメラなど）4 キャッシュバックが受取りやすかった1 利用した 4 4～6ヶ月後 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する3 4～6ヶ月後までなら対応できる3 3日 5 6 料金の安さと通信品質のバランスが良く、日常的な利用で大きな不満がなかったため、おすすめできるサービスだと感じています。特に月額料金を抑えたい方や、普段使いが中心の方には満足度が高いと思います。ただし、サポートを重視する方は事前に対応方法を確認しておくと安心です。

93804314 ★あんず★ http://crowdworks.jp/public/employees/42438152026/7/19 22:10 1 男性 5 50代 8 茨城県 1 持ち家（戸建て）2 2人暮らし 2 2人 4 2年～3年未満 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 普段の動画視聴やWebサイトの閲覧では特に不満はなく、家族で同時に利用しても問題なく使えています。ただし、夜の利用者が多い時間帯は速度が少し低下することがあり、大容量ファイルのダウンロードでは時間がかかることがあります。それでも工事不要ですぐ利用できる点を考えると、全体的には満足しています。モバレコAirは工事不要で利用できるホームルーターサービスです。2 やや満足 月額料金だけを見ると安いとは言えませんが、キャンペーンやキャッシュバックを含めると実質的な負担は抑えられました。光回線のような工事費が不要で、手軽に導入できたことも含めると、コストパフォーマンスは悪くないと感じています2 やや満足 キャッシュバックがあったことで契約の後押しになりました。ただし、受け取りまで一定期間待つ必要があり、申請手続きを忘れないよう注意が必要でした。もう少し早く、簡単に受け取れる仕組みであればさらに満足度は高くなると思います2 やや満足 問い合わせをした際は比較的丁寧に対応してもらえました。手続きの説明も分かりやすかったですが、混雑している時間帯は電話がつながるまで少し待つことがありました。全体としては安心して利用できるサポート体制だと感じています2 やや満足 工事不要で届いたその日から使えたことが一番のメリットでした。通信速度も普段使いには十分で、料金やキャッシュバックを含めると総合的な満足度は高いです。オンラインゲームを本格的にする人には物足りない場面もあるかもしれませんが、一般的な利用であれば十分だと思います1 Webサイト 3 キャッシュバック額が高かった1 利用した 2 1ヶ月以内 2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する2 2～3ヶ月後までなら対応できる3 3日 3 8 工事不要ですぐにインターネットが使える点は非常に便利で、普段使いなら通信速度にも大きな不満はありません。動画視聴やSNS、Web閲覧が中心の人には十分おすすめできます。一方で、夜間の速度低下やキャッシュバック手続きの分かりにくさは改善されると、さらに人に勧めやすくなると思います

93804234 aceg1 http://crowdworks.jp/public/employees/68782792026/7/19 22:34 1 男性 5 50代 27 大阪府 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）1 1人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 2 au 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）1 25Mbps未満 2 やや満足 利用しても、すぐにつながりにくい状態になることが多くあるので、やや満足ということにしました。つながりやすくなれば満足ということでした。3 どちらとも言えない数千円ほど安くしてもらえれば満足だと思いますが、高い料金なのでどちらでもないということを選びました。2 やや満足 銀行にキャッシュバックされたのが、かなり早く入金されたので、対応が良く問題がなかったので、やや満足を選びました。3 どちらとも言えない理解しにくいことが多くて、どの程度ならサポートを受けられる対象かがわからないので、どちらとも言えないです。2 やや満足 料金の支払い、問題なしに使用できるということで満足度はやや満足を選びました｡通信速度が早い状態なら満足でした。5 その他 1 月額料金が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 3 8 利用料金もそれほど高くないので、知人にもすすめることができると思います。ウェブからの応募もできるので早くすすめたいと思います。

93804299 カガリビト http://crowdworks.jp/public/employees/66215282026/7/19 22:34 1 男性 1 20歳未満 40 福岡県 1 持ち家（戸建て）5 5人以上の世帯 5 5人以上 3 1年～2年未満 3 ソフトバンク 2 2台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 回線速度はとても良く、満足しているが、時々繋がらなくなることがあり、その点が少々の不満点となりました。2 やや満足 普通だと思います。高くもなく、コスパがとてもいいわけではないですが、この速度と安定性が得られているので満足です。3 どちらとも言えないキャッシュバックは利用していないと思います。詳しい作業は親族がしていたので、少なくとも金額は覚えていません。2 やや満足 サポート内容についてはあまり覚えていません。というより受けた覚えがありませんが、スムーズに使えるようになった覚えがあるので、おそらくサポートが良かったのでしょう。2 やや満足 少々の不満点はあるものの、満足と言えると思います。あまり回線以外を気にしないので人により変わると思いますが、個人的には良かったです。1 Webサイト 19 覚えていない 3 覚えていない 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる7 1週間～2週間未満4 7 申し込むならこれ！ってほどではありませんが、選択肢の一つにはなると思います。ただ、キャッシュバックの宣伝で胡散臭くなりすぎているのは少しもったいないと思います。

93804634 mikariau http://crowdworks.jp/public/employees/42039302026/7/20 10:24 2 女性 3 30代 5 秋田県 4 賃貸（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 2 2人 3 1年～2年未満 4 楽天モバイル 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足 普段の動画視聴やWebサイトの閲覧、オンライン会議では大きな問題なく利用できています。時間帯によって速度が落ちることはありますが、日常使いには十分で、全体としては満足できる通信品質だと感じています。2 やや満足 月額料金だけを見ると少し高く感じることもありますが、キャンペーンや割引を含めた実質的な負担を考えると納得できる価格です。通信品質とのバランスを考えれば、比較的満足しています。2 やや満足 キャッシュバックの金額には満足していますが、受け取りまで少し期間がある点や申請手続きが必要な点は少し手間に感じました。無事に受け取れたので、総合的には満足しています。2 やや満足 問い合わせをした際は丁寧に対応してもらえました。電話がつながるまで少し待つことはありましたが、説明は分かりやすく、疑問点も解消できたので安心して利用できました。2 やや満足 通信品質や料金、キャッシュバックなどを総合的に考えると、日常利用には十分満足しています。細かな不満はありますが、工事不要で手軽に使える点も含めて、全体としては満足度は高いです。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 1 即日（開通後すぐ）2 簡単な手続き（SMSフォームに口座入力など）で申請する1 1ヶ月以内なら対応できる2 2日 3 8 工事不要ですぐに使い始められる点や、通信速度が日常利用には十分な点が魅力です。時間帯によって多少速度が落ちることはありますが、動画視聴や仕事でも大きな支障はなく、多くの人におすすめできるサービスだと思います。

93805106 ぽこぽけ http://crowdworks.jp/public/employees/70947992026/7/20 10:24 2 女性 3 30代 28 兵庫県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）3 3人暮らし 3 3人 4 2年～3年未満 1 ドコモ 6 利用していない 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足
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3 どちらとも言えない実質無料！の部分をキャッシュバックとしているとしたら、別に実際には無料ではなく他の会社と価格帯がとりわけお得になるようなこともないような印象だったから。2 やや満足 困ったことは今のところ起こっていないのでどちらとも言えないが、サポートのWebページが見やすいので何かあってもひとまずなんとかなりそうだと思ったから。3 どちらとも言えないこのまま使って実質無料期間が終われば解約予定なので、それまでの利用だと思えば良くも悪くもないな、という感じ。1 Webサイト 2 実質料金（割引・キャッシュバック込み）が安かった1 利用した 2 1ヶ月以内 1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる4 4日 6 5 それぞれの家庭でネットの利用頻度は違うし、必要強度も違ってくるので、一概に値段や手軽さだけでおすすめしたいとは思えないから。

93805409 senh81575 http://crowdworks.jp/public/employees/67664102026/7/20 10:24 2 女性 6 60代以上 40 福岡県 2 持ち家（マンションなどの集合住宅）2 2人暮らし 1 1人 1 6ヶ月未満 5 Y!mobile 1 1台利用 1 動画視聴（YouTube・Netfl ixなど）4 100～199Mbps 2 やや満足
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2 やや満足 全体的に見て　やや満足なのは　今回　楽天モバイルに乗り換えようとしたところ　料金がかなり変わるので　断念せざるを得なかった　ためです1 Webサイト 18 その他 3 覚えていない 1 即日（開通後すぐ）1 申込時にその場で口座を伝える1 1ヶ月以内なら対応できる3 3日 4 7
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